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Coordonator de mentorat - este o persoana care are cunostinte si abilitati de
specialitate in ceea ce priveste adaptarea si evaluarea unui proces de mentorat.
Acesta este responsabil pentru comunicarea regulata cu cuplurile de mentorat si
coordonatorul national, desfasurarea de cursuri, asigurarea suportului pentru
implementarea procesului de mentorat al proiectului MyPeerMentor, asigurarea
suportului in implementarea mentoratului, gestionarea conflictelor si rezolvarea
problemelor, administrarea procesului de mentorat, finalizarea procesului de
mentorat, raportarea coordonatorului national si certificarea informala.

Coordonator National - este organizatia responsabila de coordonarea procesului
de pilotare in Turcia, Bulgaria si Romania a proiectului MyPeerMentor. Principalele
sarcini ale Coordonatorului national sunt:
- adaptarea culturala a materialelor de instruire disponibile in functie de
circumstantele si particularitatile nationale;



instruirea coordonatorilor de mentorat;

recrutarea mentorilor si a mentorizatilor;

identificarea nevoilor si asteptarilor mentorilor si mentorizatilor;

crearea cuplurilor de mentorat;

- configurarea procesului de inductie;

- coordonarea procesului de mentorat;

- monitorizarea interna a procesului de mentorat;

- evaluarea satisfactiei mentorilor si a mentorizatilor;
- certificarea cuplurilor de mentorat;

- raportarea rezultatelor si a efectelor obtinute

Mentorat - este cel mai adesea definit ca fiind o relatie profesionala in care o
persoana cu experienta (mentor) ajuta o alta persoana (mentorizat) sa-si dezvolte
abilitati si cunostinte specifice care 1i vor spori experientele profesionale si
personale. "Mentoratul inseamna sprijin, asistenta, sustinere sau indrumare oferite
de o persoana altei persoane in scopul de a atinge unul sau mai multe obiective
intr-o perioada de timp” (Michael J. Marquardt, 2005) si ,pentru a face tranzitii
semnificative in cunoastere, munca sau gandire"(Clutterbuck, 2014)

Mentor - este un profesionist (manager, angajat intr-o organizatie sau o persoana
independenta) cu multa experienta intr-un anumit domeniu, dispus sa coopereze
voluntar cu un mentorizat pentru dezvoltarea profesionala si personala reciproca.
Mentorii sunt recrutati de coordonatorii nationali pe baza unor criterii predefinite.
Mentorii trebuie sa colaboreze cu mentorizatii pentru implementarea cu succes a

procesului de mentorat.

Mentor tanar - este o persoana tanara, motivata din punct de vedere social, care
este dispusa sa coopereze voluntar cu un mentorizat pentru reciproca lor
dezvoltarea personala. Mentorii tineri sunt recrutati de coordonatorii nationali pe
baza unor criterii predefinite. Mentorii tineri trebuie sa colaboreze cu mentorizatii
pe criterii de egaliate si incredere reciproca pentru implementarea cu succes a

procesului de mentorat.

Mentorizat - este un individ (un tanar cu dizabilitati) care participa la proiectul
MyPeerMentor, avand varsta intre 16 - 29 ani si care se confrunta cu provocari in
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ceea ce priveste gasirea unui loc de munca relevant / durabil din cauza

dezavantajelor sale si a deficitului de competente adecvate cerute de angajatori.
Mentorizatii impreuna cu mentorii sunt recrutati de coordonatorii nationali ai
programului de mentorat in acord cu cerintele proiectului MyPeerMentor.

Tanar cu dizabilitati - este o persoana tanara cu o conditie fizica, mentala,
cognitiva sau de dezvoltare care afecteaza, interfereaza sau limiteaza capacitatea
persoanei de a se angaja in anumite actiuni sau sarcini, sau de a participa la
activitati si interactiuni tipice zilnice. In contextul proiectului MyPeerMentor, un
tanar cu dizabilitati este considerata orice persoana cu varsta cuprinsa intre 16 si
29 de ani care are orice tip de dizabilitate sau limitari functionale (vezi ICF based
model of disability) (YwD = youth with disabilities).



http://www.who.int/classifications/icf/en/
http://www.who.int/classifications/icf/en/
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Prefata

Ghidul de fata este conceput pentru a fi utilizat de furnizorii si coordonatorii
de mentorat care doresc sa introduca programe de mentorat ca instrumente pentru
o dezvoltare personala reusita si de incluziune sociala a tinerilor cu dizabilitati.

Acest ghid cuprinde indrumari practice si cunostinte despre cum trebuie sa
planificati, sa implementati, sa monitorizati si sa evaluati cu succes un program de
mentorat.

Informatiile si indrumarile nu sunt inflexibile si nu ar trebui sa fie folosite
strict, ca pe o reteta, ci trebuie vazute ca fiind doar directii practice care ar putea
fmbunatati calitatea programului de mentorat.

Fiecare coordonator de mentorat ar trebui sa-si foloseasca propriile
cunostinte si expertiza in domeniu pentru a gasi cea mai corecta abordare fata de
fiecare cuplu de mentorat.



l. Introducere

Mentoratul este o componenta vitala a dezvoltarii profesionale. Cele mai
bune relatii de mentorat au reguli de implicare clar definite. Asta inseamna ca
participantii la procesul de mentorat sunt de acord cu un program realist si, pe cat
posibil, sa respecte o agenda atunci cand se intalnesc.

Participantii la mentorat vor stabili urmatoarele aspecte:

- cum se vor intalni - personal, la telefon sau prin intermediul unei conferinte video;
- cat de des se vor intalni - o data pe saptamana, o data pe luna, o data pe
trimestru etc.;

- cat timp vor avea loc reuniunile si cat timp va avea loc relatia de mentorat;

- care sunt obiectivele urmarite si ce se va discuta.

De asemenea, este important sa se stabileasca in avans, la inceputul relatiei
de mentorat, care sunt asteptarile fiecaruia dintre parteneri. Atat mentorul cat si
mentorizatul trebuie sa fie cinstiti si realisti privind ceea ce-si doresc, ce pot oferi si
ce au nevoie in urma acestui mentorat.

Ca si In cazul oricarei relatii, si in cazul mentoratului reciproc, ambele parti
au responsabilitati pe care trebuie sa le suporte pentru a asigura dezvoltarea
benefica a relatiei. Mentorii trebuie sa se abtina in a da raspunsuri la orice, iar
mentorizatii trebuie sa fie in masura sa gaseasca solutii optime.

Mentoratul reciproc al tinerilor este procesul de cuplare a mentorilor
(selectati dintre tineri cu aceeasi varsta cu a mentorizatilor) cu mentorizati (tinerii
cu dizabilitati) care au nevoie de o experienta reala de munca. Aceasta forma
speciala si noua de mentorat (indrumare) ofera un model care poate servi drept
exemplul de buna practica pentru persoanele mentorizate. Acest obiectiv poate fi
realizat prin comunicare structurata non-formala, iar pentru implementarea
mentoratului reciproc indrumarea pe care proiectul MyPeerMentor intentioneaza sa
o puna in aplicare este o aplicatie pentru dispozitive mobile cu sistem de operare
Android. in acest cadru, un tdnar mentor (instruit de instructori pentru tineri) ajuta
tinerii cu dizabilitati in mediul educational pentru a le asigura tranzitia la locul de
munca. Acest program va fi un sprijin individual reciproc, incluzand sesiuni virtuale
care vor detecta dificultatile persoanelor cu deficiente de mobilitate care sunt
dezavantajate de sansele de a se deplasa din cauza inaccesibilitatii mediului (asa
cum a precizat Eurostat).

Mentoratul reciproc, prin natura sa, este un mentorat orientat spre cariera,
punand accentul pe incurajarea succesului viitor al individului prin realizarea unui
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mediu de lucru prosper. in aceste conditii, tinerii cu dizabilitati sunt capabili sa-si
construiasca increderea in sine si abilitatile sociale, invatand in acelasi timp
obiceiurile de lucru, munca in echipa si comunicarea cu colegii, precum si
dobandirea competentelor profesionale.

Mentoratul isi va demonstra eficienta in imbunatatirea capacitatii de insertie
profesionala si a abilitatilor de lucru si competentele cheie ale tinerilor cu
dizabilitati mentorizati.

Principalele caracteristici ale mentoratului sunt urmatoarele:

- Mentoratul este o relatie care implica intalniri periodice on-line (pe net) sau
direct intre parteneri (mentor si mentorizat), frecventa si durata intalnirilor putand
varia considerabil.

- Mentoratul este un mecanism de schimb de experienta intre cele doua parti
(precum o strada cu doua sensuri), cu beneficii pentru ambii parteneri.

- Mentoratul este voluntar si informal. Procesul nu este obligatoriu si nu este
strict.

- Mentoratul presupune o relatie organizata si nu intamplatoare, partenerii
(mentorul si mentorizatul) fiind atent recrutati.

- Mentoratul presupune existenta unui coordonator care alege partenerii din
cuplul de mentorat (mentorul si mentorizatul), oferind un suport de formare precum
si alte servicii.

- Mentoratul este guvernat de un acord explicit intre parteneri - desi
continutul acestuia se poate schimba pe parcursul relatiei.

- In unele cazuri ar putea exista o mare discrepantd intre varsta de
mentorilor si a mentorizatilor. In acest caz, aceasta ar putea fi o abordare
intergeneratii (propunandu-si sa construiasca punti de comunicare intre generatii),
in cazul in care nu exista nici o dependenta intre experienta, competente si
cunostinte.

- Mentoratul este limitat in timp si confidential intre parti.

- Fiecare partener trebuie sa fie de acord cu alegerea celuilalt partener si
ambii trebuie sa aiba optiunea de a se retrage din parteneriat daca relatia nu
reuseste sa functioneze.

- Mentoratul trebuie sa satisfaca necesitatile mentorilor si a mentorizatilor,
iar acestea trebuie sa fie identificate In mod corespunzator, nu doar luate ca atare.

- Mentoratul este un proces de invatare - dincolo de problemele planificate,
mentorii si mentorizatii invata despre ei insisi, despre celdlalt partener si despre
relatii.
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- Mentoratul se refera la impartasirea puterii, a cunostintelor, a experientei
sociale si profesionale, chiar daca partile difera in mod normal prin statutul
fiecaruia.

in cadrul proiectului MyPeerMentor s-au stabilit cateva obiective, dupa cum
urmeaza:

- crearea unei scheme de mentorat orientata catre tinerii cu dizabilitati;

- realizarea materialelor de instruire si pilotarea mentorilor (tineri angajati, liber-
profesionisti);

- realizarea materialelor suport si pilotarea mentorizatilor (tineri cu dizabilitati);

- oferirea tinerilor cu dizabilitati abilitati si competente interpersonale si digitale,
formare de competente cheie, experienta de lucru si incredere in sine;

- imbunatatirea gradului de constientizare fata de abilitatile, necesitatile si
capacitatile tinerilor cu dizabilitati la locul de munca;

- furnizarea unui mediu sigur pentru comunicarea online prin intermediul
internetului, intr-un mod gratuit, pe deplin accesibil si disponibil pe scara larga, si
anume fnvatarea Tn mediul virtual.

Descrierea grupurilor tinta:

O tendinta importanta, marcata in diferite rapoarte ale UE (de ex., UE27),
care a condus la realizarea proiectului, este ca pana in 2050 numarul adultilor cu
dizabilitati fizice din Europa va fi dublat la 40 % din totalul populatiei sau la 60 %
din totalul populatiei tinere (16 - 29 ani).

Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
(UNCRPD = UN Convention on the Rights of People with Disabilities) recunoaste in
articolul 27 ,dreptul persoanelor cu dizabilitati de a lucra in conditii egale cu
ceilalti; aceasta include dreptul la oportunitatea de a-si castiga existenta prin
munca liber aleasa sau acceptata pe o piata a fortei de munca si un mediu de lucru
deschis, inclusiv si accesibil persoanelor cu dizabilitati”.

Statisticile referitoare la persoanele cu dizabilitati colectate de Eurostat!
indica urmatoarele lacune comune la nivelul UE in ceea ce priveste furnizarea de
servicii de orientare pentru angajarea cu succes a tinerilor cu dizabilitati (cu varste
cuprinse intre 16 si 29 de ani):

- comportamentul colegilor si factorii de mediu;

- conditii de sanatate pe termen lung care nu le permit sa lucreze;

- lipsa oportunitatilor adecvate de angajare - media europeana este de 30 %
(mai mare pentru tari precum Romania, Bulgaria si Turcia);

1 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Disability_statistics
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- lipsa experientei (lipsa stagiului, a initiativelor de mentorat sau a oricarei
experiente dobandite de munca);

- lipsa flexibilitatii angajatorilor si a conditiilor de munca.

Pe baza raportului UE mentionat mai sus este evident ca cel mai mare raport
LIPSURI / CASTIGURI privind actiunile non-formale de experientd profesionald este
in Turcia, Bulgaria si Romania.

Grupuri tinta:
Tineri mentori, tineri muncitori, tineri consilieri de cariera (chiar si pe baza
non-formala din ONG-uri si consilii ale elevilor/studentilor).

Beneficiari:

Tineri cu dizabilitati (cu varsta cuprinsa intre 16 si 29 de ani), familiile
persoanelor cu dizabilitati, camine/scoli pentru persoane cu dizabilitati, institutii de
fnvatamant (de tip gimnazial, liceal, universitar si VET).

Mentoratul reciproc al tinerilor este procesul de cuplare a mentorilor
(selectati dintre tineri cu aceeasi varsta cu a mentorizatilor) cu tinerii cu dizabilitati
mentorizati care au nevoie de o experienta reala de munca. Aceasta forma speciala
si noua de mentorat (indrumare) ofera un model care poate servi drept exemplul de
buna practica pentru persoanele mentorizate (indrumate). Acest obiectiv poate fi
realizat prin comunicare non-formala, indrumarea pe care proiectul MyPeerMentor
intentioneaza sa o puna in aplicare fiind o aplicatie pentru dispozitive mobile cu
sistem de operare Android pentru implementarea mentoratului reciproc. in acest
cadru, un tanar mentor (instruit de instructori pentru tineri) ajuta tinerii cu
dizabilitati in mediul educational pentru a le asigura tranzitia la locul de munca.
Acest program va fi un sprijin individual reciproc, incluzand sesiuni virtuale care vor
detecta dificultatile persoanelor cu deficiente de mobilitate care sunt dezavantajate
de sansele de a se deplasa din cauza inaccesibilitatii mediului.

Mentoratul reciproc, prin natura sa, este un mentorat orientat spre cariera,
punand accentul pe incurajarea succesului viitor al individului prin realizarea unui
mediu de lucru prosper. in aceste conditii, tinerii cu dizabilitati sunt capabili sa-si
construiasca increderea in sine si abilitatile sociale, invatand in acelasi timp
obiceiuri de lucru, munca in echipa si comunicarea cu colegii, precum si dobandirea
competentelor profesionale.

Obiective:
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- Dezvoltarea unei noi pedagogii privind mentoratul reciproc in randul tinerilor care
va fi folosita pentru formarea tinerilor mentori pentru a indruma tinerii cu
dizabilitati;

- Dezvoltarea instrumentelor de formare a tinerilor mentori si a tinerilor mentorizati
(care sunt persoane cu dizabilitati fizice);

- Dezvoltarea unei aplicatii mobile (un soft) pentru punerea in aplicare a consilierii
la distanta;

- Asigurarea unui tip inovator de indrumare care sa corespunda cunostintelor si
intelegerii in timpul procesului de mentorat al tinerilor cu dizabilitati si al indrumarii
mentorilor lor;

- Consolidarea colaborarii intre organizatii de tineret, autoritati locale, camere de
comert, universitati, ONG-uri, IMM-uri si organizatii dedicate sprijinirii angajarii
tinerilor cu dizabilitati;

- Lupta impotriva izolarii sociale si a stigmatizarii tinerilor cu dizabilitati;

- Deschiderea de noi orizonturi privind utilizarea eficienta a timpului liber al

tineretului. Sfaturi "Cum sa actionati cu persoanele cu dizabilitati".

Unele dintre trasaturile distinctive ale mentoratului pentru tineret sunt:

- Mentoratul este o relatie care implica intalniri regulate intre tineri, respectiv
intre mentor si mentorizat, desi frecventa si durata intalnirilor pot varia
considerabil.

- Mentoratul este un mecanism de schimb de experienta intre doua parti
(precum o strada cu doua sensuri) cu beneficii pentru ambii parteneri.

- Mentoratul este voluntar si informal. Procesul nu este obligatoriu si nu este
strict.

- Mentoratul presupune o relatie organizata si nu intamplatoare, partenerii
(mentorul si mentorizatul) fiind atent recrutati.

- Mentoratul presupune existenta unui coordonator ce are rolul principal de a
alege partenerii din cuplul de mentorat (mentorul si mentorizatul), oferind suportul
de formare si alte servicii.

- Mentoratul este guvernat de un acord explicit intre parteneri, desi
continutul acestuia se poate schimba pe parcursul relatiei.

- Mentoratul este limitat in timp si confidential intre parti.
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- Fiecare partener trebuie sa fie de acord cu alegerea celuilalt partener si
ambii trebuie sa aiba optiunea de a se retrage din parteneriat daca relatia nu
reuseste sa functioneze.

- Mentoratul trebuie sa satisfaca necesitatile mentorilor si a mentorizatilor,
iar acestea trebuie sa fie identificate Tn mod corespunzator, nu doar luate luate ca
atare.

- Mentoratul este un proces de invatare - dincolo de problemele planificate,
mentorii si mentorizatii invata despre ei insisi, despre celdlalt partener si despre
relatii.

- Mentoratul se refera la impartasirea cunostintelor, a experientei sociale si
profesionale, chiar daca partile difera prin statutul fiecaruia.

- Mentoratul se refera la schimbul de cunostinte, contacte sociale si
experiente, bune si rele.

Participanti:

Participantii principali ai proiectului sunt impartiti in diferite grupuri in functie
de principalele etape ale proiectului:

a) Participanti implicati in perioada de desfasurare a proiectului:

- Partenerii proiectului - minim 5 experti pentru fiecare partener implicati in
dezvoltarea/realizarea rezultatelor intelectuale (Intellectual Outputs = 10);
- Retelele partenerilor - minim 20 experti alesi drept membri ai Consiliilor
Consultative Nationale (National Advisory Board = NAB) din tarile partenere;
- Grupuri tinta - persoane implicate in grupurile de lucru, ce sunt si membri ai
Consiliilor Consultative Nationale (NAB) din tarile partenere:

- minim 20 lucratori de tineret per tara;

minim 20 tineri (de exemplu: studenti) care vor deveni mentori pentru
tineri;

minimum 20 tineri cu dizabilitati care sunt interesati in realizarea carierei
lor;

minim 20 coordonatori ai actiunilor pentru tineret care ar dori sa puna in
aplicare mentoratul reciproc ca abordare de sustinere reciproca.

- Beneficiari ai proiectului - minim 20 tineri cu dizabilitati, care sunt si membri ai
NAB.

- Factori de decizie din domeniul tineretului - minim 5 per partener in calitate de
membri ai NAB. Ei vor asigura faptul ca rezultatele intelectuale ale proiectului sunt
in concordanta cu politicile actuale ale guvernului din domeniul tineretului,
sustinand durabilitatea si exploatarea rezultatelor proiectului.
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- Familiile tinerilor cu dizabilitati - cel putin 20 de parinti ai tinerilor cu dizabilitati
vor fi implicati ca membri ai NAB pentru a consolida abilitarea copiilor lor cu
dizabilitati. Unii dintre acesti parinti sunt, de asemenea, membri ai asociatiilor de
parinti unde pot fi utilizate rezultatele proiectului.

b) Participanti implicati in perioada de implementare a proiectului:

- Tineri studenti si lucratorilor pentru tineret care vor lucra ca ,tineri mentori” in

faza de pilotare a proiectului:
- Fiecare organizatie partenera va selecta lucratorii de tineret care vor
beneficia de formare/instruire in domeniul mentoratului pentru a-si consolida
abilitatile personale, pentru a-si spori si facilita educatia non-formala si
mentorizarea tinerilor cu dizabilitati in domenii precum cetatenie activa,
antreprenoriat, Tmputernicire/autorizare, incluziune sociala, egalitate de
sanse si gestionarea tranzitiei catre piata fortei de munca.
- Numarul total al acestui grup tinta este de minim 140 tineri (20 pentru
fiecare partener).

- Tineri cu dizabilitati (studenti):
- Fiecare organizatie partenera va organiza mentoratul reciproc pentru 15
tineri prin programe de educatie si formare profesionala multidisciplinara si
non-formala in scopul de a-i pregati pentru participarea activa in viata sociala
si pe piata fortei de munca.
- Numarul total al acestui grup tinta este de minim 105 tineri (15 pentru
fiecare partener).

- ONG-uri, furnizori de servicii sociale si de cariera:
- Fiecare organizatie partenera va implica in echipa de pilotare o serie de
ONG-uri, furnizori de orientare in cariera si lucratori sociali care sunt
interesati sa implementeze mentoratul reciproc de tineret in localitatile lor.
- Numarul total al acestui grup tinta este estimat a fi de minimum 120
membri ai personalului organizatiilor mentionate mai sus.

- Membri organizatiilor partenere sau ai organizatiilor umbrela (parteneri asociati)
care pot participa in calitate de membri ai echipei de pilotare:
- Dupa cum s-a mentionat anterior, unul dintre principalele rezultate ale
proiectului este intarirea capacitatii partenerilor de proiect de a dezvolta
materiale comune educationale pentru tineret (personalizate si cultural
adaptate per tara).
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- Numarul total al acestui grup tinta pentru fiecare partener este de 10
membri. Unii dintre ei sunt membri ai organizatiilor umbrela (parteneri

asociati) de tineret - minim 5 membri.

Il. Abilitati interpersonale

Pe piata competitiva a fortei de munca, pentru tineret nu este usor sa obtina
locuri de munca. Abilitatile tehnice, profesionale si academice nu sunt intotdeauna
suficiente pentru a asigura succesul tinerilor cand intra pe piata fortei de munca.

Aceste abilitati ar trebui sa fie completate cu abilitati interpersonale sau
umane (soft skills) pentru ca tinerii sa obtina un loc de munca si pentru a-si
dezvolta cariera. Interactiunea cu clientii, lucrul in echipa, actiunile profesionale
etc., toate pot fi considerate ca fiind o parte din rezultatele asteptate ale abilitatilor
interpersonale.

Competenta intr-o limba straina, in programare informatica, o diploma sau
un certificat de calificare, conducerea unei masini sunt exemple de abilitati tehnice
(hard skills).

Dar, atunci cand vorbim despre abilitati interpersonale (soft skills), ne referim
la o serie de trasaturi de personalitate, vocatie In a socializa, facilitati de limbaj,
obiceiuri personale, prietenie si optimism care marcheaza oamenii in grade diferite.
Abilitatile interpersonale pot fi clasificate dupa cum se prezinta in tabelul de mai

jos.

Calitati personale Abilitati interpersonale
Stima de sine Participarea ca membru al unei echipe
Sociabilitate "Predareal/instruirea" altor persoane
Autocontrol Exercitarea functiei de conducere
Integritate / onestitate Comunicarea - inclusiv cu colegii

Rezolvarea problemelor - luarea deciziilor

1. Calitati personale

1.1. Stima de sine
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Stima de sine se refera la gandirea noastra, la sentimentele si opiniile despre
noi insine. De asemenea, stima de sine ia in calcul credinta si increderea in propria
noastra capacitate si valoare. Ea este schimbatoare si depinde de modul in care noi
gandim. Stima de sine reflecta evaluarea emotionala subiectiva a unui individ
privind propria sa valoare. Este decizia facuta de un individ ca o atitudine fata de
sine.

Persoanele cu stima de sine sanatoasa sunt ei insisi si constientizeaza
valoarea realizarilor lor. Dar uneori lucrurile pot merge prost si unii oameni pot
gandi negativ despre ei insisi. Nivelul scazut al stimei de sine conduce la o opinie
negativa despre sine, iar persoana se judeca sau se evalueaza negativ.

O stima de sine scazuta poate reduce calitatea vietii unei persoane in moduri
diferite, cum ar fi:

- sentimente negative;

- probleme de relationare;

- teama de a incerca ceva nou;

- perfectionismul;

- teama de a judeca;

- rezistenta scazuta;

- lipsa de auto-ingrijire;

- comportamente de automutilare etc.

Modificarea modului de gandire poate schimba modul in care gandim si
simtim despre noi insine. Pot fi date cateva sugestii (prezentate mai jos) privind
modul de a ne construi stima de sine:

- gestionati-va eul critic interior si discutati pozitiv cu voi insiva;

- concentrati-va pe ceea ce vi se intampla bine si evitati sa faceti comentarii
negative despre voi;

- urmariti un scop mai mult pentru efortul depus decat pentru perfectiunea ce ar
putea atinsa;

- vedeti greselile ca oportunitati de invatare;

- evitati gandurile care va fac sa va simtiti inferiori;

- amintiti-va ca fiecare exceleaza in anumite domenii si nu va comparati cu ceilalti;
- apreciati-va calitatile speciale, incercati lucruri noi si dati-va sanse in ceea ce
faceti;

- recunoasteti ceea ce se poate schimba si ceea ce nu se poate;

- stabiliti-va obiectivele din timp;

- mandriti-va cu opiniile si ideile voastre;

- acceptati complimentele;
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- aduceti-va contributia in ceea ce faceti;
- nu va mai ingrijorati din orice;

- exersati;

- fiti atent;

- relaxati-va si distrati-va.

1.2. Sociabilitatea

"Nu conteaza ce stii, conteaza pe cine stii."

Aceasta expresie binecunoscuta poate fi considerata ca baza pentru
intelegerea importantei sociabilitatii in dezvoltarea carierei. Sociabilitatea poate
juca un rol important in dezvoltarea si mentinerea retelelor sociale, a relatiilor
personale si a sprijinului social.

In general, sociabilitatea reflectd modul in care ne intelegem unii cu altii. in
contextul dezvoltarii profesionale a tinerilor, sociabilitatea este felul cum vorbim cu
prietenii, membrii familiei si cunoscutii nostri despre obiectivele, interesele, visurile
noastre etc. Sociabilitatea este relevanta pentru calitatea vietii si bunastarea
individului, pentru capacitatea lui de a participa activ in comunitatea din care face
parte. De asemenea, este o modalitate mai usoara de a afla despre noile
oportunitati de angajare prin intermediul unei retele sociale.

in general, o persoana sociabila se caracterizeaza prin urmatoarele aspecte:

- are cunostinte despre o gama larga de subiecte,
- 1i face placere sa intalneasca oameni noi,
- nu sufera de timiditate,
- se conecteaza usor cu alte persoane.
Constructiile sociale ale sociabilitatii sunt enumerate mai jos:
- cunoasterea sociala,
- competenta sociala,
- abilitatile sociale,
- comportamentul social.
Va puteti dezvolta gradul de sociabilitate prin diverse metode:
- participati la promotii, receptii, aniversari sau alte intalniri sociale;
- Incercati si respectati caile normale de comunicare cu alte persoane; vedeti daca
exista ceva ce puteti copia/invata de la ei;
- ajustati-va limbajul si ritmul de exprimare cu cele ale persoanei cu care vorbiti;
- concentrati-va atentia asupra cuvintelor si limbajului corpului celeilalte persoane
cu care vorbiti.
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in lumea de astazi, tinerii au mai multe sanse de a socializa prin folosirea
internetului si a diverselor canale de socializare (Social Media). Apeland la aceste
canale se contribuie la extinderea retelei, se pot gasi noi contacte, se pot realiza
intalniri cu oameni noi etc.

1.3. Autocontrolul

O persoana care are mari abilitati de autocontrol (autogestionare) are
capacitatea de a-si intarzia satisfactiile, de a-si controla impulsurile, de a-si
directiona si concentra atentia, de a-si gestiona emotiile si de a-si reglementa
comportamentele. De asemenea, persoana care un autocontrol ridicat poate sa se
concentreze asupra sarcinilor si poate sa-si gestioneze comportamentul in ciuda
neatentiilor sau a imboldurilor de a face altfel.

Autocontrolul este fundamental pentru formarea aptitudinilor sociale si de
comunicare, ducand la incredere si harnicie, capacitatea de a conduce sau de a
munci in echipa, rezolvarea problemelor, dezvoltarea gandirii critice si capacitatea
de luare a deciziilor.

Exista trei competente pe care trebuie sa le dezvoltati in ceea ce priveste
autocontrolul:

- invatati sa va gestionati angajamentele si timpul;
- cultivati-va motivatia si capacitatea de a invata lucruri noi, pe cont propriu, in
sprijinul muncii voastre;

- construiti-va si cultivati-va retelele de socializare personale.
1.4. Integritatea / onestitatea

Onestitatea si integritatea la locul de munca sunt printre cele mai importante
calitati de sef (leadership) de mare valoare in afaceri, ambele fiind elementele
cheie in dezvoltarea increderii.

Integritatea inseamna sa faci ceea ce trebuie, fiind bine sa faci ceva corect
chiar daca rezultatul obtinut are un aspect nedorit. Integritatea poate fi de
asemenea definita ca respectarea stricta a unui cod moral, reflectat in onestitate
transparenta si armonie completa in ceea ce credeti, spuneti si faceti.

A fi onest este sa fii real, autentic, sincer si de buna credinta. A fi onest
finseamna sa nu minti, sa nu furi, sa nu inseli sau sa nu tradezi. Onestitatea exprima

atat respectul fata de sine, cat si respectul fata de ceilalti. Onestitatea implineste
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viata prin sinceritate, incredere si siguranta; ea exprima o dispozitie de a trai in
lumina.
lata cateva actiuni-cheie pentru tineri pentru a avea onestitate si integritate
la locul de munca:
- tineti-va de cuvant,
- pastrati-va angajamentele,
- acordati atentie mediului inconjurator,
- fiti concentrat la ce este in jur,
- inconjurati-va cu oameni cinstiti,
- asumati-va responsabilitatea,
- respectati-va pe dvs. dar si pe ceilalti.

2. Abilitati interpersonale

2.1. Participarea ca membru al unei echipe

in lumea de astazi una dintre competentele cheie pe care le urmaresc
angajatorii la un angajat este capacitatea lui de a lucra in echipa.

in general, echipa se refera la un grup de persoane care lucreazd impreuna
pentru a indeplini 0 sarcina, o munca, un proiect sau un obiectiv comun. Echipele
lucreaza intr-un mod organizat pentru a imbunatati calitatea muncii lor si pentru a
realiza obiectivele si proiectele propuse.

O echipa trebuie sa respecte cateva criterii pentru a-si asigura succesul in
realizarea proiectelor sau obiectivelor urmarite:

- comunicare,

- obiective,

- conducere,

- evaluarea performantelor.

Membrii unei echipe trebui sa aiba o serie de competente complementare
necesare pentru realizarea obiectivelor propuse. in primul rdnd este necesard o
buna colaborare intre membrii echipei. Pentru a asigura un echilibru intre membrii
echipei, autoritatea si responsabilitatea ar trebui impartite intre acestia. De
asemenea, actiunile responsabile si transparente ale membrilor echipei vor permite
monitorizarea si evaluarea performantelor echipei.

Un membru bun al unei echipe ar trebui sa aiba o serie de abilitati, cum ar fi:

- sa fie comunicativ,
- sa stie sa administreze conflictele,

- sa stie sa asculte pe cei din jur,
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- sa fie de incredere,
- sa fie respectuos.

O echipa de succes formata din tineri este cea in care abilitatile si fortele
individuale ale tuturor membrilor ajuta echipa sa atinga un obiectiv comun in cel
mai eficient mod. Echipele pot fi formate oriunde si oricand, chiar daca uneori este
dificil si complicat.

Exista diferite tipuri de echipe la care pot participa tinerii:
- echipe de proiect,
- echipe operationale,
- echipe cu autogestionare,
- comunitati de practica,
- echipe virtuale.

2.2. "Instruirea" altor persoane

Docendo discimus - "Prin predare, invatam"
(Seneca, filozof roman)

Se stie ca cel mai bun mod de a intelege un concept este sa-1 explici altcuiva.

Instruirea (predarea, educarea) altora va va permite sa va Tmpartasiti
experienta si cunostintele dobandite in timp. lata ce ati putea castiga in urma
acestui proces:
- intelegerea mai profunda sau o abordare noua a unui subiect pentru a-l aplica in
viata voastra;
- 0 oportunitate pentru a va spori abilitatile de observare si abilitatile
interpersonale;
- o introspectie in metodele de prezentare care functioneaza cel mai bine pentru a
atrage si mentine atentia si concentrarea celor pe care ii instruiti (studenti, elevi
etc.);
- intelegerea diferitelor stiluri de invatare si comunicare, precum si informatiile
privind adaptarea mesajului dvs. pentru a ajunge cat mai bine la diferite segmente
de public;
- imbunatatirea gradului de constientizare culturala atunci cand predati unei
persoane cu o pregatire diferita de a dvs.

Instruirea (predarea) altora ofera cateva beneficii, cum ar fi:

- va puteti aminti mai bine o serie de aspecte legate de un subiect,
- invatati prin verbalizare,
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- va organizati gandurile,
- va face sa va simtiti mai bine.

2.3. Exercitarea functiei de conducere

Conducerea oamenilor este un proces dinamic de grup prin care o persoana
(un lider) reuseste sa-i determine, prin influenta, pe ceilalti membri ai grupului sa
se angajeze de bunavoie in realizarea sarcinilor sau scopurilor grupului.
Conducerea este, de asemenea, capacitatea unui lider de a lua decizii sanatoase si
de a-i inspira pe ceilalti sa se comporte bine.

Un lider adevarat este eficient in vremuri de criza si este capabil sa
gandeasca si sa actioneze creativ in situatii dificile. Un lider eficient este capabil sa
stabileasca si sa atinga obiective provocatoare, sa intreprinda actiuni rapide si
decisive chiar si in situatii dificile, sa depaseasca concurenta, sa-si asume riscuri si
sa persevereze in fata esecului. De asemenea, un lider bun se caracterizeaza prin
abilitati excelente de comunicare, incredere in sine, capacitate de a gestiona pe
altii si dorinta de a accepta schimbarile.

Pentru tineri, conducerea face parte din procesul de formare a acestora si fi
sprijina in dezvoltarea lor. Prin acest proces tinerii pot realiza:

- abilitatea de a-si analiza calitatile si defectele, de a avea stima de sine, incredere,
motivatie, de a-si stabili obiectivele personale si profesionale, precum si abilitatile
de a le realiza (inclusiv capacitatea de a stabili retele de socializare de sprijin
pentru a participa pe deplin la viata comunitatii si pentru a face schimbari sociale
pozitive);

- capacitatea de a ghida sau de a indruma pe altii pe parcursul unei actiuni, de a
influenta opiniile si comportamentele altora si de a servi ca model pentru ceilalti
(Wehmeyer, Agran, & Hughes, 1998).

Competentele de conducere i ajuta pe tineri sa ia decizii mai eficiente, sa se
concentreze pe viziunea personala si pe progresele inregistrate in atingerea
obiectivelor.

De asemenea, pot fi folosite diferite stiluri de conducere in momente si
situatii diferite, unele trisaturi de caracter fiind importante pentru toti liderii. in
general, principalele caracteristici ale unui lider sunt urmatoarele:

- constinta de sine - intelegerea punctelor forte si a punctelor slabe
proprii,

- fermitate - capacitatea de a lua decizii rapid,

- corectitudine - tratarea in mod egal a tuturor,
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- entuziasm - motivarea echipei printr-o atitudine pozitiva,

- integritate - castigarea respectului echipei,

- cunoastere / eruditie - informarea echipei cu fapte si cifre,

- creativitate si imaginatie - a veni cu idei noi si inovatoare,

- perseverenta - staruinta chiar si atunci cand lucrurile merg prost.
Actiunile cheie necesare pentru procesul de conducere a tinerilor sunt:

- construirea increderii,

- demonstrarea curajului,

- infruntarea provocarilor,

- concentrarea atentiei,

- comunicarea eficienta.

in calitate de lider este nevoie de anumite abilitati cheie. Este posibil s& nu
aveti toate aceste abilitati chiar acum, dar daca sunteti constienti de punctele forte
si punctele slabe pe care le aveti, puteti lua masuri pentru a va dezvolta abilitatile
pe care nu le aveti, adica:

- motivatie,

- comunicare,

- ascultare activa,

- constientizarea limbajului corpului,
- Invatare,

- abilitati analitice / critice,

- adaptabilitate.

Stilul de conducere este legat de modul si abordarea directiilor de actiune,
implementarea planurilor si motivarea oamenilor. Exista multe moduri de a
conduce si fiecare lider are propriul sau stil. Pentru situatii diferite sunt necesare
stiluri diferite si fiecare conducator trebuie sa stie cand si cum sa utilizeze o
anumita abordare. Astfel, se disting urmatoarele stiluri de conducere:

- stilul autoritar (autocrat)

- stilul democratic

- stilul de tip coaching (de antrenare)
- stilul afiliativ

- stilul coercitiv

- stilul promotor (sau pacesetting-ul)

Un lider de succes poate fi un stimulent pentru echipa sa, trebuind sa aiba
urmatoarele calitati:

- pune pe primul loc membrii echipei;

- actioneaza cu integritate;
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- este un bun comunicator;

- stie sa asculte pe ceilalti;

- cauta sa rezolve problemele tuturor;

- conduce prin experienta si competenta, nu prin titlu sau pozitie;
- energizeaza echipa;

- crede ca viata este cea mai importanta si apoi munca.

2.4. Comunicarea

Comunicarea este in natura oricarei fiinte umane. Ea se refera la actul de
transferare a oricaror informatii, idei, emotii sau sentimente de la o persoana la
alta. Expeditorul informatiei Tncepe acest proces prin transformarea gandurilor,
sentimentelor, cunostintelor etc. proprii intr-o forma orald, non-verbala sau scrisa
(mesaj) si o transmite prin telefon, e-mail, social media, radio sau TV catre
altcineva (receptor sau destinatar). Receptorul citeste, vede sau aude (codifica)
mesajul si raspunde Tnapoi (feedback).

Comunicarea eficienta contribuie la furnizarea cu succes a serviciilor, dar
este si 0 sursa adecvata de incredere personala. De asemenea, comunicarea
contribuie la dezvoltarea altor competente (abilitati) interpersonale, cum ar fi
abilitatile sociale. Pentru o experienta de comunicare mai buna, tinerii ar trebui sa
ia Tn considerare urmatoarele sfaturi:

- cititi cu atentie si judecati,

- transmiteti idei 1n scris,

- vorbiti astfel incat ceilalti sa poata intelege,

- ascultati activ,

- observati critic.

Exista diferite tipuri de comunicare si anume:

- orala - prin sunete, limbaj si tonul vocii;
- scris - prin intermediul ziarelor, jurnalelor, e-mailuri, social media si mesaje text;
- non-verbala - prin limbajul corpului, expresii faciale si gesturi;
- vizuala - prin semne, simboluri si imagini;
- abilitati de ascultare.

Este important sa respectati tinerii cu dizabilitati si sa empatizati cu ei. De
asemenea, constientizarea etichetei de dizabilitate si ascultarea activa pot oferi un
proces de comunicare mai fructuos cu acesti tineri. in timp ce comunicati cu un
tanar cu dizabilitati trebuie sa abordati o anumita strategie adecvata pentru fiecare
tip de dizabilitate:
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- pentru tinerii nevazatori (cu insuficienta vizuala) puteti comunica verbal si
prin scris folosind alfabetul Braille;

- pentru tinerii cu deficiente de auz puteti sa vorbiti liber sau sa folositi un
aparat auditiv, puteti utiliza limbajul corpului, limbajul semnelor sau comunicarea
prin scris; de asemenea, permiteti persoanei cu deficiente de auz sa va citeasca pe
buze;

- pentru tinerii cu deficiente de vorbire se pot utiliza metode de comunicare
cum ar fi limbajul corpului, limbajul semnelor si limbajul mimico-gestual;

- pentru tinerii cu dificultati de Tnvatare puteti comunica verbal, dar folositi
fraze scurte si clare. Repetarea informatiei este importanta pentru a ajuta acesti
tineri sa-si aminteasca ceea ce ati spus.

De asemenea, Tn comunicarea cu tinerii cu dizabilitati trebuie avute in vedere
cateva sugestii:

- da-ti mana cu ei si prezentati-va

- vorbiti in grup adresandu-va tuturor
- ascultati cu atentie pentru a intelege clar partenerul de discutie
- tratati adultii ca pe adulti

- fiti rabdator

- puneti intrebari scurte

- repetati

- stati la nivelul fetei interlocutorului
- priviti direct

- permiteti cititul pe buze

- folositi expresii comune

in lumea de astazi tinerii se pot conecta prin internet si pot folosi aplicatii
mobile. Tinerii cu dizabilitati au acum optiuni de comunicare mai bune: utilizarea
canalelor media de socializare (cum ar fi Facebook, Instagram, LinkedIn etc.) sau
aplicatii mobile (precum WhatsApp, Viber etc.) si conectarea acestora prin apeluri
video, mesaje text si apeluri vocale prin intermediul dispozitivelor mobile.

2.4.1. Comunicarea incluziva

Comunicarea incluziva se refera la o abordare care urmareste crearea unui
mediu de comunicare sustinut si eficient, folosind toate mijloacele de comunicare
disponibile pentru a intelege si pentru a fi inteles. Ea face ca majoritatea serviciilor
sa fie mai accesibile pentru oricine. De asemenea, comunicarea incluziva sprijina

realizarea rezultatelor de succes nu numai pentru indivizi, ci si pentru o comunitate
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mai larga, permitand mai multe oportunitati de viata in mod independent si
participarea activa la viata publica pentru grupurile dezavantajate.

Aceasta abordare sustine utilizarea urmatoarelor unelte ale comunicarii:

- vorbirea - trebuie sa fie simpla si la un nivel adecvat pentru intelegerea
interlocutorului,

- limbajul corpului - trebuie sa ajute vorbirea si sa se potriveasca cu cuvintele
spuse,

- gesturile - trebuie sa ajute vorbirea si sa se potriveasca cu cuvintele spuse,

- semnele - trebuie facute in acelasi timp cu vorbirea si in aceeasi ordine cu a
cuvintelor spuse,

- imaginile, fotografiile, graficele si simbolurile - trebuie sa sustina atat cele vorbite
cat si cele scrise,

- obiectele - pot fi utilizate pentru a reprezenta oameni, locatii sau activitati,

- abordari interactive - pentru cei cu dizabilitati profunde de invatare si nevoi de
comunicare.

Un mediu care ofera toate aceste tipuri de comunicare 1i va ajuta pe toti sa
comunice mai bine, indiferent de nevoile lor personale. Pe termen lung, crearea de
abilitati de comunicare excelente vor fi in beneficiul tinerilor cu dizabilitati in scopul
de a intra Tn campul muncii si pentru dezvoltarea propriei cariere.

2.5. Rezolvarea problemelor si luarea deciziilor

Tinerii cu dizabilitati se confrunta pe parcursul vietii cu multe probleme, mai
mici sau mai mari, si trebuie sa se ocupe de ele. Problemele pot sa apara oriunde si
oricand, dar uneori tinerii cu dizabilitati nu sunt in masura sa le depaseasca pe
toate. Astfel de probleme se refera la situatii care deranjeaza persoana sau cand
exista obstacole in realizarea cu succes a unei sarcini, a unui serviciu, proiect sau
obiectiv comun. Atunci cand este vorba despre tinerii cu dizabilitati, problemele
comune sunt multiple dar in special este vorba de probleme legate de mediul fizic
care nu este accesibil in viata zilnica si de atitudinile negative ale oamenilor fata de
tinerii cu dizabilitati. Atunci cand tinerii se confrunta cu astfel de probleme este
bine sa urmeze cateva sfaturi:

- sa asculte si sa gandeasca cu calm;
- sa respecte opiniile si nevoile altor persoane si sa le ia in considerare
optiunile;

- sa gaseasca solutii constructive si, uneori, sa faca mici compromisuri.
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Vorbind si dialogand cu altii, majoritatea problemelor pot fi rezolvate. De
asemenea, 0 capacitate buna de comunicare contribuie la procesul de rezolvare a
problemelor. Dar, pentru unele probleme complexe, vorbirea nu este suficienta. Nu
este usor pentru tineri sa gaseasca solutii la probleme complexe.

Rezolvarea problemelor este capacitatea de a gasi o solutie la o situatie
critica, o criza sau un conflict. Atunci cand se confrunta cu o problema, tinerii sunt
sfatuiti sa urmeze sase pasi care ii vor ajuta sa o depaseasca:

- identificati problema si ganditi-va ,,De ce este o problema ?”,
- structurati problema si impartiti-o in fragmente mici sub forma de:

- diagrame in lant, diagrame de flux, diagrame ramificate, liste etc.

- cautati alternative si solutii posibile, identificati argumentele pro si contra fiecarei
solutii, apeland la:

- brainstorming, gandire critica, luarea in considerare a diverselor opinii,

intrebari privind ipotezele etc.

- luati o decizie si alegeti cea mai buna alternativa:

- aceasta etapa implica analiza si evaluarea atenta a diferitelor informatii,

solutii, riscuri, optiuni posibile si apoi luarea unei decizii prin selectarea celei

mai bune solutii aplicabile.
- puneti in aplicare decizia aleasa si luati masuri pentru a rezolva problema.
- monitorizati / solicitati feedback-ului.

1l1l. Mentoratul

Ca proces bazat pe incredere reciproca, fiabilitate si respect, mentoratul este
impartit in trei faze: initiere, dezvoltare si finalizare.

Aceste faze pot fi descrise pe scurt astfel:

- Faza 1 (Infiintare): Aceastd etapa reprezintd momentul in care cuplul de
tineri, adica mentorul si mentorizatul isi stabilesc relatia, contractele, regulile de
baza si limitele care vor ,guverna” relatia mentor - mentorizat;

- Faza 2 (Dezvoltare si formare): Aceasta etapa vizeaza procesul de
instruire, verificare a cunostintelor si feedback-ul obtinut;

- Faza 3 (Faza de finalizare): Este etapa de incheiere si evaluare a
procesului de mentorizare. Pe masura ce cuplul mentor - mentorizat ajunge la
sfarsitul programului de mentorat, mentorul si mentorizatul se pregatesc pentru
tranzitie si incheierea relatiei de parteneriat. Scopul evaluarii procesului este de a
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verifica daca obiectivele si sarcinile stabilite de cuplu la Tnceputul procesului de
mentorizare au fost realizate cu succes.

Trebuie specificat faptul ca aceste etape nu sunt fixe sau nemodificabile.
Acestea se suprapun frecvent, iar cuplul de mentorat poate chiar sa se intoarca

intr-o faza anterioara. Toate acestea fac parte din dezvoltarea obisnuita a relatiei
de mentorat.

planificarea inductiei

construirea unei relatii

contracte

limite INFIINTARE
confidentialitate — i

aspecte practice

dezvoltarea relatiei, a
verificari regulate increderii si respectului

\ reciproc intr-un mediu sigur

- ; cresterea gradului
oportunitatide ., DEZVOLTARE | de i;:depeilgdenté
invatare SI FORMARE y

: par dezvoltarea
sedinte de Invatare
P competentelor
evaluari ;
feedback
rapoarte

FiINALIZARE
/ promovare

incheierea relatiei

evaluare si revizuire

a. De ce alegem mentoratul reciproc pentru tineret?

Proiectul MyPeerMentor abordeaza doua prioritati importante pentru tineret:
- Promovarea muncii de calitate a tineretului

- Promovarea emanciparii

TINERET: Promovarea muncii de calitate a tineretului

Prin introducerea unor politici speciale si a unui cadru care sa dezvolte
programul de mentorat pentru tinerii cu dizabilitati, precum si schimbarea atitudinii
tinerilor lucratori care ce doresc sa devina tineri mentori, proiectul MyPeerMentor
va contribui la eliberarea comunitatii de povara sociala.

in principal, proiectul MyPeerMentor doreste sa imbunatiteascd si sa
consolideze competentele tineretului muncitor si calitatea muncii lor, in special prin

dezvoltarea unei abordari eficiente privind mentoratul reciproc al tinerilor, care sa
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sustina perspectivele de cariera pentru tinerii marginalizati de pe piata muncii -
tinerii cu dizabilitati. De altfel, proiectul MyPeerMentor promoveaza incluziunea pe
piata fortei de munca si capacitatea de angajare a tinerilor cu mai putine
oportunitati, acordand o atentie deosebita tranzitiei de la educatie la piata fortei de
munca.

Partea unica a indrumarii prin mentoratul reciproc al tinerilor este aceea ca
tinerii cu dizabilitati vor fi indrumati de catre alti tineri colegi (tineri lucratori,
studenti, elevi din universitati, colegii etc.), iar mentoratul se va baza pe relatii
reciproce de Iincredere, empatie, o mai buna comunicare si sprijin pentru
incluziunea sociala intre colegi (cu si fara dizabilitati) si in societate.

Un alt aspect important al proiectului MyPeerMentor, care stimuleaza
calitatea transfrontaliera a muncii tineretului, este activitatea de invatare / formare
planificata ce vizeaza producerea unor rezultate intelectuale concrete ale
proiectului. Aceasta presupune realizarea de vizite de studiu mixte care sunt
planificate de doua ori pe durata proiectului.

Fiecare participant (din categoria tineretului muncitor) va fi selectat pe baza
unor criterii predefinite de catre fiecare organizatie din parteneriatul proiectului.
Tinerii care vor beneficia de cursurile de formare pentru a deveni tineri mentori isi
vor impartasi apoi experienta in timpul fazei de pilotare a proiectului.

Aceste actiuni vor consolida calitatea de mentor prin mobilitate si cooperare
transfrontaliera. Pe parcursul sesiunilor de formare pe termen scurt se va consolida
increderea in sine a participantilor si se vor promova realizarile lor personale
obtinute, ajutandu-i sa-si dezvolte competente sociale si culturale.

TINERET: Promovarea emanciparii

Acest proiect urmareste consolidarea cooperarii intersectoriale si a sinergiilor
dintre mediul educational (prin implicarea a 2 universitati, 1 directorat de
fnvatamant) si piata fortei de munca (1 organism de consiliere), sprijinite de
sectorul neguvernamental (1 ONG) si organizatii de tineret (1 Consiliu National al
Tineretului).

Pe parcursul desfasurarii proiectului se vor implementa activitati de mentorat
sustinute de tinerii mentori cu tinerii cu dizabilitati care vor obtine informatii despre
angajare, isi vor consolida abilitatile de construire a unei echipe, sentimentul
antreprenoriatului si experienta vietii sociale.

De asemenea, promovarea emanciparii urmareste acordarea tinerilor cu
dizabilitati fizice a unei sanse egale pentru ocuparea fortei de munca, fapt ce i va
face mai putin dependenti si va spori increderea si respectul de sine. in loc sa se
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marginalizeze un grup mare de oameni si sa se ignore potentialul lor, partenerii
proiectului vor creste nivelul de integrare in societate a tinerilor dezavantajati de pe
piata muncii. Astfel, promovand autodeterminarea, pe parcursul proiectului se va
imbunatati participarea si cetatenia activa a tinerilor in societate.

Activitatea de pilotare a mentoratului reciproc al tineretului nu se va limita
doar la salile de clasa din centrele de invatamant. Tinerii cu dizabilitati vor fi
pregatiti si la fata locului (la locul de munca), sustinand dezvoltarea personala a
acestora prin mentoratul reciproc realizat cu ajutorul tinerilor lor colegi mentori.
Acest lucru va permite instruirea mai multor participanti cu costuri eficiente,
deoarece timpul de calatorie si cheltuielile aferente sunt reduse la minimum. De
asemenea, se vor realiza manuale de instruire personalizate care servesc ca
materiale de referinta excelente pentru tinerii mentori si mentorizati.

Proiectul MyPeerMentor se adreseaza urmatoarelor prioritati orizontale si ale
UE:

- Prioritati pe ORIZONTALA: Proiectul vizeaza practici deschise si inovatoare intr-
0 epoca digitala.

Astfel, proiectul sprijina participarea electronica (prin utilizarea informatiilor
online si a tehnologiilor bazate pe internet) a tinerilor (cu sau fara dizabilitati) la
viata sociala. Pentru aceasta, proiectul vizeaza dezvoltarea unei aplicatii mobile
numita "MYPEERMENTOR" pentru realizarea mentoratului reciproc al tinerilor.
Aplicatia va facilita indrumarea de la distanta a tinerilor cu dizabilitati, ceea ce va
consolida capacitatea acestora de a participa activ in societate la nivel local,
regional, national, european si global.

- Politica UE privind tineretul:

Prin intermediul noii metode de instruire propuse de proiect, instrumentele si
aplicatia mobila MyPeerMentor pentru tineri sprijina prioritatile UE mentionate in
Rezolutia Consiliului European privind realizarea unui cadru reinnoit pentru
cooperare europeana in domeniul tineretului (2010 - 2018), respectiv ,Strategia UE
pentru tineret” si ,Raportul privind tineretul” ce contin recomandarile celor mai
recente politici privind tineretul european.

b. De ce alegem mentoratul reciproc pentru tineret
prin intermediul aplicatiei mobile ?

Ca o noutate, proiectul vizeaza utilizarea noilor tehnologii precum Tehnologia
Informatiei si a Comunicatiilor (TIC) in procesul de formare a tinerilor, adica un nou
tip de invatare pe dispozitive mobile (smartphone-uri si tabletele), ca o abordare
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noua a cooperarii intre tineri. Aceasta va fi o baza foarte puternica pentru obtinerea
unui impact maxim si continuitate pe termen lung.

Proiectul va urmari obtinerea de rezultate intelectuale fintr-un format
electronic pe dispozitive mobile pentru tinerii mentori, ceea ce va permite
actualizarea permanenta a continutului materialelor de instruire, precum si
adaptarea si accesibilitatea maxima atat pentru diferitele categorii de tineri cu
dizabilitati, cat si pentru tinerii care locuiesc in locuri indepartate si inaccesibile.
Combinatia dintre noua tehnologie si comunicarea conventionala este vitala pentru
a raspunde nevoilor diferitelor grupuri de utilizatori. De asemenea, utilizarea
formatelor electronice va spori accesibilitatea rezultatelor obtinute (de exemplu,
pentru tinerii cu deficiente de vedere). Utilizarea TIC (Tehnologia informatiei si a
comunicatiilor) creste rapid in toate tarile partenere si este vital ca tinerii cu
dizabilitati sa nu fie exclusi de la aceste tehnologii esentiale la locurile de munca.

Aplicatia mobila bazata pe sistemul Android este accesibila si va permite in
cadrul mentoratului reciproc o comunicare la distanta mult mai buna intre tineri,
intr-un mediu sigur. Acest aspect este necesar in special pentru tinerii cu deficiente
de mobilitate si vizuale care nu pot calatori usor din cauza inaccesibilitatii mediului
si al transportului.

De asemenea, aplicatia mobila se va conecta direct la API-ul (Application
Programing Interface = Interfata de Programare a Aplicatiilor) de accesibilitate
Android (adica Android 7.0 Nougat) pentru ca toate persoanele cu diferite
dizabilitati sa poata interactiona cu aplicatia mobila folosind tehnologiile de asistare
suportate de Android. Utilizand Talkback-ul Google si alte cititoare de ecran
Android, precum si alte caracteristici accesibile si personalizate ale smartphone-ului
Android si a tabletelor (Tab), se poate adapta In mod corespunzator continutul
educational, manifestand un bun exemplu de pregatire mobila accesibila, luand in
considerare nevoile educationale si limitarilor tanarului cursant.

Aceasta aplicatie mobila, care ruleaza pe sistemul de operare Android, se
bazeaza pe auto-invatare si invatare reciproca informala (cu feedback de Ia
beneficiari). Ambele sunt modalitati importante de dezvoltare a competentelor
electronice si digitale ale tinerilor implicati in procesul de mentorat reciproc in
randul tinerilor.

c. Care sunt rezultatele asteptate?
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Rezultatele asteptate ale proiectului vor deveni metodologii comune de
mentorat reciproc in randul tinerilor precum si materiale de invatare sustinute de
TIC pentru tarile participante.

Prin analiza si furnizarea de informatii bazate pe experientele fiecarui
partener, partile interesate si beneficiarii vor avea acces la procedurile propuse
care vor deveni un model de buna practica (inclusiv la nivel european prin
organizarea de mobilitati mixte de finvatare a tineretului pentru 24 de tineri
mentori).

Un alt rezultat preconizat este consolidarea organizatiilor partenere in ceea
ce priveste dezvoltarea de realizari intelectuale inovatoare care vor fi exploatate in
mod direct de catre partenerii participanti, ceea ce va imbunatati in continuare
capacitatea lor, competentele personalului acestora, precum si calitatea
activitatilor depuse.

Ghidul de implementare a mentoratului reciproc va crea si sustine pilotarea
tinerilor care doresc sa se instruiascd sau chiar s& devina tineri mentori. in timpul
pilotarii, prin metoda de mentorat reciproc, participantii vor dobandi cunostinte
despre domeniul de cariera ales, informatii si contacte, ceea ce va duce la
fmbunatatirea aptitudinilor, a stimei de sine si cresterea capacitatii lor de angajare.
Educatia non-formala in domeniul mentoratului reciproc va fi realizata prin metode
si forme noi elaborate (vezi 101 si 2) si utilizarea sistemului de comunicare
neconventionala (suportul pentru invatarea mobila 103 si 4), iar toate acestea vor fi
adaptate la specificul diferitelor tipuri si niveluri de dizabilitati.

Si alte rezultate ale proiectului vor contribui la rezolvarea unor probleme
existente prin noul tip de sprijin reciproc, adica prin mentorat. Acest lucru va
contribui la consolidarea cooperarii dintre universitati, ONG-uri si sectoarele de
formare/instruire, economice si sociale.

Un rezultat important al proiectului este acela ca sprijina calificarea, pre-
calificarea si calificarea continua a tineretului muncitor si a mentorilor tineri, in
special a celor care se afla la nivel informal, cum ar fi cei din ONG-uri, furnizori de
servicii sociale etc., cu impact direct asupra recunoasterii dinamicii angajarii
tinerilor cu dizabilitati.

La finalizarea proiectului, proiectul urmareste:

- sa acopere lipsa unor cursuri de mentorat reciproc destinate tinerilor care doresc
sa fie mentori;
- sa sprijine acumularea de competente cheie si transversale prin sprijinirea

tinerilor mentori si a tinerilor cu dizabilitati;
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- sa confirme utilitatea si impactul tuturor rezultatelor intelectuale ale proiectului cu
cel putin 140 de tineri si cu cel putin 30 de organizatii interesate din Europa;

- Sa promoveze capacitatea de angajare a tinerilor cu dizabilitati;

- sa consolideze retelele de difuzare / exploatare a factorilor de decizie din
domeniul tineretului;

- sa informeze factorii de decizie politica cu privire la noile metode care sprijina
activitatea tineretului prin intermediul mentoratului reciproc;

- sa organizeze o serie de ateliere de lucru (workshop-uri) in fiecare tara partenera
pentru a aduna si utiliza contributia expertilor in domeniul tineretului de la fiecare
partener in scopul de a informa partile interesate cu privire la continutul, calitatea
si atractivitatea materialelor realizate, sporind astfel impactul, exploatarea si
durabilitatea proiectului;

- sa incurajeze coeziunea si incluziunea sociala in scopul dezvoltarii solidaritatii prin
activitatile tineretului, ceea ce va spori toleranta populatiei fata de grupurile
dezavantajate din societate, contribuind la reducerea stigmatizarii, a prejudecatilor
si a somajului in randul tinerilor cu dizabilitati;

- cresterea nivelului de responsabilitate sociala corporativa unde sectorul privat si
cel public pot juca un rol important in promovarea activitatilor tineretului prin
mentorat si stagiu (internship);

- sa sustina prioritatile Rezolutiei Consiliului European privind un cadru reinnoit
pentru cooperarea europeana in domeniul tineretului (2010 - 2018), respectiv
Strategia UE pentru tineret si, in special, recomandarile din raportul UE privind
tineretul.

d. Recrutarea tinerilor

O campanie activa de recrutare a tinerilor este intotdeauna necesara pentru
realizarea unui program de mentorat de succes. Dar, chiar daca obiectivele propuse
sunt valoroase, tinerii nu se vor alatura programului daca ei nu au informatii despre
el. Odata ce schema programului s-a stabilit, ei pot ajunge sa o cunoasca prin
reputatia sa, dar nu de la inceput.

in calitate de coordonator trebuie sa va asigurati c& aveti toate informatiile
de baza de care aveti nevoie cu privire la tinerii ce vor fi recrutati. Prin urmare, este
esential sa realizati un Formular de inscriere simplu (vezi Anexa |. ,Formular de
inscriere - Tanar mentor” si Anexa Il. ,Formular de inscriere - Tanar Mentorizat"),
pentru recrutarea tinerilor ce vor participa la mentorat. Atentie, un formular prea
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lung poate descuraja participantii valorosi, iar unul prea lapidar s-ar putea sa nu va
dea suficiente informatii pentru a judeca adecvat caracterul solicitantilor.

Tehnicile reusite de marketing/promovare/publicitate pentru programele de
mentorat includ:

realizarea de postere, pliante si fluturasi;

imagini/informatii directionate prin e-mail;

prezentari publice;

recomandari si studii de caz din cadrul unor programe de mentorat care au avut
succes;

- includerea pe web site-uri;

- promovarea prin intermediul retelelor sociale (Facebook, Twitter, LinkedIn si alte
platforme web relevante);

- anunturi prin intermediul mass-mediei (radio, TV, ziare, web etc.).

De asemenea, este util sa apelati la organizatii locale de tineret, grupuri de
voluntari si organizatii ale tinerilor cu dizabilitati, sindicate ale tinerilor cu si fara
dizabilitati, ONG-uri care ofera servicii pentru tineret, institutii de invatamant si
altele pe care le considerati adecvate. Nu doar recrutarea directa, ci si transmiterea
de informatii din vorba in vorba prin intermediari credibili pot fi de asemenea foarte
valoroase in procesul de recrutare.

Reamintim ca, in contextul proiectului MyPeerMentor, vom folosi:

- Grupuri tinta directe:

- tineri cu dizabilitati,
- tineri studenti,
- tineri care vor activa in calitate de "tineri mentori ",
- ONG-uri, furnizori de servicii sociale si de cariera.
- Beneficiari:
- Ministerul Tineretului,
- Ministerul Educatiei,
- Autoritati nationale din educatie,
- Autoritati educationale,
- Centre de formare a tinerilor.

intotdeauna amintiti-vd de riscurile care pot fi asociate cu recrutarea si
mentorarea (indrumarea) tinerilor.

Retineti ca in calitate de coordonator va trebui sa recrutati mai multi
participanti decat ar fi necesar deoarece unii dintre ei vor renunta, altii se vor
dovedi imposibil de gasit, iar altii se vor dovedi a fi nepotriviti pentru mentorat.
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Momentul recrutarii este si el important. De exemplu, sansele de a recruta
participanti in perioadele de vacanta sunt mult mai mici decat in timpul scolii. De
asemenea, este foarte important sa nu lasam un decalaj prea mare intre recrutare
si inceputul perioadei de indrumare; in caz contrar, exista pericolul unei eventuale
pierderi de concentrare si motivatie.

- ~ -

e. Rolurile si abilitatile tinerilor mentori

4

Rolurile si abilitatile tanarului mentor sunt urmatoarele:

- pentru ca activitatile viitoare ale cuplului de mentorat sa se desfasoare
corespunzator, de o mare importanta este necesitatea ca tanarul mentor sa se
cunoasca reciproc cu mentorizatul cu scopul de a stabili o relatie stabila de respect
reciproc si incredere;

- una dintre indatoririle principale ale tanarului mentor este de a contribui la
pregatirea si punerea in aplicare a unui plan cu adevarat realizabil pentru
obiectivele si sarcinile indeplinite de catre mentorizati, precum si in evaluarea
acestui plan;

- tanarul mentor trebuie sa informeze si sa comunice cu mentorizatii despre
asteptarile si scopurile lor personale;

- tanarul mentor trebuie sa mentina contacte periodice cu mentorizatul
pentru a-i oferi indrumarea necesara;

- tanarul mentor trebuie sa furnizeze coordonatorului national feedback-ul cu
privire la punerea in aplicare a sarcinilor prevazute in procesul de mentorat.

Din partea tanarul mentor sunt necesare urmatoarele cerinte:

- sa aiba bune abilitati interpersonale si de sprijin;
- sa fie un bun ascultator;
- sa aiba bune abilitati de comunicare;
- sa poata Tmpartasi din experienta lui si sa fie capabil sa aplice teoria in practica;
- sa manifeste entuziasm si responsabilitate in timpul implicarii sale in programul
de mentorat;
- sa fie creativ si dispus sa le ofere mentorizatilor indrumare, orientare si ghidare;
- sa asigure si sa mentina o atmosfera adecvata in cadrul careia se va dezvolta
parteneriatul reciproc intre mentor si mentorizat; sa fie capabil sa faca schimb de
informatii; sa depuna eforturi pentru un parteneriat care sa aduca beneficii
fiecaruia;
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- sa dispuna si sa convinga pe mentorizat astfel incat acesta sa-si demonstreze
intregul potential in indeplinirea sarcinilor zilnice;

- sa aiba tact;

- sa fie bine organizat, avand abilitati bune in alocarea timpului;

- sa il incurajeze pe mentorizat sa decida:

- unde si cand se vor intalni,

- cat vor dura aceste intalniri,

- despre ce vor vorbi,

- cum o vor face (in ce mod).

Tinerii mentori pot juca multe roluri in perioada mentoratului reciproc, cele
mai frecvente fiind urmatoarele:

- Networker - lucrand (de acasa sau dintr-un birou) printr-o retea de
calculatoare, mentorul poate ajuta pe altii sa-si dezvolte conexiunile de care au
nevoie pentru a castiga experienta, pentru a primi un loc de munca etc.;

- Mediator/moderator - ajuta la gasirea cailor si oportunitatilor pentru
stabilirea si atingerea obiectivelor mentoratului;

- Prieten critic - prin critica constructiva, spunand adevaruri inconfortabile,
mentorul poate fi un prieten adevarat;

- Sounding board (cutie de rezonanta) - ofera altei persoane sansa de a testa
sau ncerca noi idei si abordari intr-un mediu sigur;

- Model - prin modul cum se comporta si actioneaza ofera un exemplu bun de
la care poate invata altcineva.

Dupa finalizarea programului de mentorat, mentorul va progresa prin
urmatoarele aspecte:

- satisfactia contributiei sale la independenta mentorizatului prin impartasirea
abilitatilor si experientei personale;

- imbunatatirea abilitatilor de comunicare;

- dezvoltarea abilitatilor de intelegere a celorlalti oameni, de familiarizare cu
culturile lor etc.;

- gasirea ocaziilor de a reflecta la propriile experiente si perceptii;

- sporirea contactelor sociale;

- cresterea experientei si satisfactiei profesionale;

- cresterea increderii si dezvoltarii personale;

- cresterea motivatiei si satisfactiei fata de munca;

- dezvoltarea abilitatilor de management;

- aparitia de noi perspective pentru realizarea personala;
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- posibilitatea de a fi sustinator al schimbarii si extinderea contributiei sale in
organizatia din care face parte.

f. Criterii de selectie a tinerilor mentori

in procesul de selectie a tinerilor mentori trebuie s se urmareasca o serie de
competente pe care trebuie sa le aiba un mentor:
- trebuie sa aiba o experienta relevanta;
- trebuie sa inteleaga ca rolul sau este consultativ; un stil autoritar nu este
acceptabil;
- trebuie sa demonstreze un angajament ferm fata de procesul de formare si
dezvoltare;
- trebuie sa aiba bune abilitati de comunicare si de ascultare;
- trebuie sa fie capabil sa demonstreze ca este capabil sa asigure egalitatea de
sanse, mai ales daca i indruma pe tinerii dezavantajati;
- trebuie sa se poata angaja pe intreaga durata a programului de mentorat.

g. Gestionarea perspectivelor

Natura perspectivelor:

Perspectivele (asteptarile sau sperantele) realiste si corecte sunt cheia
succesului unui program de mentorat. Coordonatorul de mentorat ar trebui sa joace
un rol semnificativ in identificarea si gestionarea asteptarilor tinerilor mentori si a
mentorizatilor.

Asteptarile necorespunzatoare si gresite ale tinerilor mentori pot fi:

- tanarul mentor spera ca mentorizatul sa faca exact ceea ce spune el;

- tanarul mentor spera sa ia doar el toate deciziile in privinta timpului si locului de
desfasurare a sesiunilor de mentorat;

- tanarul mentor ar dori ca doar el sa fie responsabil pentru elaborarea planului de
actiune, fara a tine seama de sugestiile mentorizatului;

- tanarul mentor spera sa fie remunerat pentru eforturile sale;

- tanarul mentor se simte obligat a-i acorda mentorizatului un loc de munca
remunerat dupa incheierea programului de mentorat;

- daca apar probleme in cadrul cuplului de mentorat pe parcursul mentoratului,
tanarul mentor s-ar putea astepta la o interventie a coordonatorului de mentorat, in

loc sa incerce singur rezolvarea problemei.
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Asteptarile necorespunzatoare si gresite ale mentorizatilor pot fi:

- mentorizatul spera ca tanarul mentor sa 1i puna la dispozitie propria retea de
contacte personale;
- mentorizatul ar dori ca tanarul mentor sa-i spuna ce sa faca sau, mai rau, sa faca
mentorul treaba in locul lui;
- mentorizatul spera sa ia doar el toate deciziile in privinta timpului si locului de
desfasurare a sesiunilor de mentorat;
- mentorizatul ar dori ca doar el sa fie responsabil pentru elaborarea planului de
actiune, fara a tine seama de sugestiile tanarului mentor;
- mentorizatul spera sa fie remunerat pentru eforturile sale;
- mentorizatul ar dori sa se bazeze in orice moment pe ajutorul tanarului mentor;
- mentorizatul ar dori sa primeasca mai multe sarcini si responsabilitati din partea
mentorului sau, actiuni care nu au fost incluse in planul de actiune a cuplului de
mentorat.

Daca in calitate de coordonator de mentorat observati ca tinerii mentori sau
mentorizatii au asteptari inadecvate, atunci trebuie sa le transformati cu usurinta in
asteptari realiste.

Abordari pentru gestionarea asteptarilor:

Exista numeroase abordari care va pot ajuta ca si coordonator de mentorat in
a identifica care sunt asteptarile evidente si ascunse ale tinerilor mentori si
mentorizati.

Astfel, listele de verificare a asteptarilor reprezinta una dintre abordarile
facile si mai putin consumatoare de timp prin care, in calitate de coordonator de
mentorat, puteti obtine informatii sigure despre natura asteptarilor cuplului de
mentorat recrutat.

Lista de verificare a tinerilor mentorizati:
Decideti si bifati trei dintre afirmatiile pe care le considerati cele mai
relevante pentru dvs.:
"Sper ca mentorul meu sa-mi dea un loc de munca platit dupa terminarea
programului de mentorat";
- "Ma astept sa obtin abilitati si cunostinte profesionale care sa ma ajute sa gasesc
locul de munca dorit dupa terminarea programului de mentorat";
- "Cred ca m-as putea baza pe mentorul meu in orice moment cand am nevoie";
- "Ma astept sa aflu ce pot face cel mai bine si ce nu pot face destul de bine";
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- "Sper ca mentorul meu sa ma ajute sa gasesc o idee mai buna despre dezvoltarea
carierei mele";
- "Ma astept ca mentorul meu sa pastreze in secret detaliile relatiei noastre de
mentorat";

"Ma astept ca mentorul meu sau coordonatorul de mentorat sa acopere
cheltuielile asociate cu procesul de mentorat".

Lista de verificare a tinerilor mentori:
Decideti si bifati trei dintre afirmatiile pe care le considerati cele mai
relevante pentru dvs.:
- "Ma astept ca mentorizatul meu sa fie cat se poate de corect";
- ,Ma astept ca mentorizatul meu sa nu mi se opuna, sa nu faca obiectii;
- "Ma astept sa invat lucruri noi de la mentorizatul meu";
- "Ma astept sa inteleg mai multe despre natura dizabilitatilor si despre ceea ce pot
face persoanele cu dizabilitati la locul de munca";
- ,Ma astept sa-mi maresc sensibilitatea fata de tinerii cu dizabilitati si asupra
competentelor si abilitatilor lor profesionale”;
- "Ma astept sa-mi depasesc prejudecatile fata de capacitatea persoanelor din
grupurile dezavantajate”;
"Ma astept ca mentorizatul meu sau coordonatorul de mentorat sa acopere
cheltuielile asociate cu procesul de mentorat".

h. Trainingul de inductie pentru tinerii mentori si

4

mentorizati

Majoritatea abilitatilor/aptitudinilor necesare tinerilor mentori si mentorizati
sunt cele care au o larga aplicare in multe domenii ale vietii sociale. De exemplu,
pentru tinerii mentori cele mai importante abilitati sunt capacitatea de a asculta si
de a scoate la iveala gandurile si ideile mentorizatului. Asemenea abilitati sunt
frecvent utilizate de multi oameni in viata lor de zi cu zi, dar practicarea lor in
cadrul unui program de mentorat bine gandit se va face mult mai eficient de catre
un tanar mentor bine instruit. Prin urmare, buna instruire sta la baza succesului
tuturor programelor eficiente de mentorat.

Este important sa vedem toate etapele trainingului (instruirii) de inductie ca
pasi intr-un singur proces. incepand cu prima publicitate privind recrutarea, tanarul
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mentor si mentorizatul vor acumula cunostinte si vor intelege natura mentoratului,
iar fiecare pas trebuie sa contribuie la procesul general.

in calitate de coordonator, trebuie ca la un anumit moment al procesului de
instruire sa solicitati participantilor sa semneze o serie de contracte/acorduri pentru
a confirma Tn mod explicit ca accepta regulile generale ale programului, in special
confidentialitatea, monitorizarea si natura responsabilitatilor lor (vezi Anexa IIl.
JAcord bilateral tineri Mentor/Mentorizat”; Anexa IV. ,Plan de actiune privind
activitatea cuplului de mentorat” si Anexa V. ,Acord de confidentialitate”).

Acordurile incheiate de mentor si mentorizat pot avea titluri distincte, astfel
incat rolurile lor sa fie clare, de exemplu: "Acord privind procedurile si rolurile" sau
"Acord privind obiectivele si rezultatele preconizate". Puteti gasi insa si alte
alternative, mai bune, mai putin formale.

Se pot realiza urmatoarele tipuri de acorduri:

- Un prim tip de acord se refera la necesitatea asigurarii faptului ca ambele
parti (mentorul si mentorizatul) inteleg si se angajeaza sa respecte regulile
operationale de baza ale programului de mentorat si responsabilitatile globale ale
indrumarii. Acest tip de acord poate fi furnizat celor doua parti intr-un format
standard care identifica domeniile cheie si ofera un set de reguli de baza pentru toti
participantii. Alternativ, puteti prezenta o serie de intrebari mai generale si puteti
permite participantilor sa-si dezvolte propria abordare. Cerinta esentiala este ca
cele doua parti trebuie sa aiba de la inceput un acord scris, clar si partajat, despre
modul in care vor colabora si lucra.

- Al doilea tip de acord (numit uneori "Plan de dezvoltare / actiune") se refera
la rezultatele pe care mentorizatul incearca sa le obtina ca urmare a procesului de
mentorat. Acesta este un mecanism vital pentru identificarea progresului pe care il
face mentorizatul si pentru a permite tanarului mentor sa-si asume rolul deplin in
acest proces. Din motive evidente, acest acord trebuie atins cat mai curand posibil
in timpul procesului de mentorat, dar acest lucru nu poate fi intotdeauna foarte
aproape de inceputul procesului. Uneori, prima etapa a mentoratului presupune
dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a permite pregatirea acordului; multi
mentorizati nu vor avea initial abilitatile de constientizare de sine pentru a-si putea
identifica propriile obiective si este posibil sa dureze ceva timp pana cand aceste
obiective pot fi incadrate in termeni de obiective specifice. Acest acord este mai
putin probabil s& urmeze un format standardizat. in calitate de coordonator, puteti
sa stabiliti intrebari generale pentru a va asigura ca toate aspectele importante
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sunt acoperite, dar trebuie sa va asteptati ca diferiti participanti sa adopte abordari
oarecum diferite.

Amintiti-va tot timpul ca, cu cat sunt mai simple, mai scurte si mai clare
formularile din acorduri/contracte, cu atat ele vor fi mai eficiente si cu atat mai
probabil este ca participantii sa le urmeze. Acordurile pot oferi indrumari si sugestii
- dar nu uitati, de asemenea, ca responsabilitatea finala revine participantilor si ar
trebui sa li se permita sa-si stabileasca propriile aranjamente detaliate.

Este util sa incurajam tinerii mentori si mentorizati sa recunoasca limitele
interactiunii lor si sa inteleaga nevoia de delicatete si prudenta in cazul in care
considera ca acestea ar putea sa ridice probleme de natura personala. Daca, in
calitate de coordonator, luati in calcul aceste aspecte, ar trebui sa le abordati in
mod specific in procesul de instruire.

Modul in care organizati instruirea va varia in functie de provocarile
programului de mentorat: coordonatorul trebuie sa urmareasca echilibrul dintre
intalnirile directe (fata in fatd) si sesiunile de mentorat online / pe mobil, care vor fi
efectuate de cuplurile de mentorat.

in contextul proiectului MyPeerMentor, schema intalnirilor presupune cel
putin trei intalniri fata in fata (inductie, intermediara si finala) si zece sesiuni de
mentorat online / pe mobil, in conformitate cu planul de lucru stabilit preliminar de
fiecare cuplu.

Metoda de finvatare mixta folosita in cadrul programului de mentorat va
garanta satisfacerea tuturor necesitatilor tinerilor mentori si mentorizati.
Materialele folosite vor fi in format tiparit si in format electronic / online.

i. Finalizarea cu succes a colaborarii

La un moment dat, toate relatiile mentoratului ce se deruleaza vor ajunge la
sfarsit. Prin urmare, atunci cand cuplurile vor progresa atingandu-si obiectivele,
relatia de parteneriat se va incheia. Dar, este important sa stim cum sa incheiem
relatia si sa obtinem un rezultat pozitiv.

Ambele parti trebuie sa fie dispuse sa avanseze, iar mentorizatii trebuie sa
aiba libertatea de a alege sa progreseze si sa-si dezvolte in continuare cunostintele
si abilitatile cu ajutorul altor tineri mentori sau a altor tutori calificati.
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Mentorizatii trebuie sa stie Tn continuare unde sa se adreseze pentru ajutor si
sprijin atunci cand o relatie de mentorat se incheie. Tanarul mentor ar trebui sa fie
fn masura sa ajute si sa consilieze mentorizatul in identificarea altor surse de sprijin
pe viitor din sursele pe care le au la dispozitie, precum si oportunitatile de invatare
si dezvoltare ulterioare.

De asemenea, mentorizatul trebuie sa iasa din relatia de mentorat cu un
sentiment de incredere in sine si independenta, si nu sa se simta in continuare
dependent de mentorul sau. Acest aspect ar trebui facut de tanarul mentor care
trebuie sa ofere un feedback pozitiv mentorizatului sau privind performantele lor,
precum si asupra beneficiilor si succeselor relatiei lor.

Uneori, s-ar putea ca relatia cuplului de mentorat sa fie atat de reusita incat
tanarul mentor si mentorizatul sa decida sa continue relatia pe baza informala sau
chiar sa restabileasca o relatie de mentorat formala la o data ulterioara, daca acest
lucru este considerat necesar.
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Anexa |. Formular de inscriere - Tanar
mentor

Prenume Nume de familie

3. Sex: [O Masculin 0O Feminin

5. Educatie: ...
6. Specializarea: .............cooii i
7. De cand ati terminat studiile ? ...

8. Care este experienta dvs. profesionala (daca exista) ? Va rugam sa
descrieti pe scurt experienta dvs. de lucru.

[@F=1 T
(@ ol 1 o 1= 1 - PN

[@F=1 T
(@ ol 1 o 1= 1 - PN

[@F=1 T
(@ ol U o 1= 1 - PN

[@F=1 T
(@ ol 1 o 1= 1 - PN

Despre calitatile, abilitatile si interesele personale

Cum v-ati descrie in termeni de:

9. Competente (un scurt rezumat al abilitatilor si experientelor, acordand o atentie
speciala oricaror domenii de expertiza pe care l-ati putea impartasi cu un
mentorizat)

42



Erasmus +

TURKIYE ULUSAL AJANSI
“TURKISH NATIONAL ABERCY

10. Calitati personale

11. Interese (mentionati toate interesele speciale, inclusiv petrecerea timpului liber
pe care l-ati putea Imparti cu un mentorizat)

12. Ati fost vreodata implicat intr-o relatie de mentorat ?
Daca da, va rugam sa precizati in ce calitate: de mentor sau mentorizat ?

13. Ce sperati sa castigati prin a fi tanar mentor intr-un mentorat reciproc ?

Despre rolul dumneavoastra profesional

14. Va rugam sa ne spuneti despre organizatia in care lucrati in prezent sau in care
sunteti implicat in calitate profesionala, daca este cazul.

15. Care este rolul dvs. in aceasta organizatie ?

43



Erasmus +

TURKIYE ULUSAL AJANSI
“TURKISH NATIONAL ABERCY

16. Ce anume din experienta de lucru sperati sa impartasiti cu mentorizatul dvs. ?

Despre asteptarile si preferintele fata de mentorizat

17. Ce preferinte aveti pentru mentorizat si pe care noi, in calitate de coordonatori,
trebuie sa le luam in considerare atunci cand dorim sa va cuplam ?

18. Va rugam sa indicati de unde ati aflat despre acest proiect ?
O Am fost informat de coordonatorii nationali
O Am aflat de la un coleg de al meu

O Din Mass Media
O Altele, va rog sa specificati ......coovviiiiiiiii

Sunt de acord sa particip la proiectul MyPeerMentor ca tanar mentor.
Inteleg responsabilitatile pe care le am fata de mentorizatul meu si fata de
coordonatorul national.

Data:

Semnatura:
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Anexa Il. Formular de inscriere - Tanar
mentorizat

Prenume Nume de familie
2. Varsta: .............
3. Sex: 0[O Masculin O Feminin

4.
X [ =TT T

6. Educatie: ...

7. Specializarea (Va rugam sa definiti specializarea si daca studiati, in ce an
sunteti ?)

Institutia educationald: ..o
ANUL @DSOIVITIi: wuiieiii e

8. Cat de important este pentru dvs. sa va potriviti cu un tanar mentor pe baza
varstei ?

Va rugam sa punctatidelaOla 4
(0 - inseamna "nu este deloc important”; 4 - inseamna "foarte important")

o1 02 O3 04

9. Cat de important este pentru dvs. sa va potriviti cu un tanar mentor pe baza
sexului ?

Va rugam sa punctatide la 0 la 4

(0 - inseamna "nu este deloc important"; 4 - inseamna "foarte important")

o1l 0?2 O3 04

10. Cat de important este pentru dvs. sa va potriviti cu un tanar mentor a carui
specializare este similara cu a dvs. ?

Va rugam sa punctatide la 0 la 4

(0 - inseamna "nu este deloc important"; 4 - inseamna "foarte important")
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01 0?2 O3 04

11. Cat de important este pentru dvs. sa va potriviti cu un tanar mentor a carui
ocupatie este exact cu a dvs. ?

Va rugam sa punctatidelaOla 4

(0 - inseamna "nu este deloc important”; 4 - inseamna "foarte important")

01 02 O3 04

12. Ati fost vreodata mentorat (indrumat) ? Daca da, va rugam sa ne impartasiti
si noua impresiile. Daca nu, va rugam sa-| realizati cu noi.

13. De unde ati aflat despre acest proiect?

O Am fost informat de coordonatorii nationali

O Am aflat de la un prieten / coleg / ruda / student

O Din Mass Media

O Altele, va rog sa specificati ......ccovveiiiiiiii e,

Despre calitatile, abilitatile si interesele personale

14. Cum v-ati descrie in termeni de:

- Competente (un scurt rezumat al abilitatilor si experientelor, acordand o
atentie speciala oricaror domenii de expertiza pe care l-ati putea impartasi
cu un tanar mentor)

- Calitati personale

- Interese (mentionati toate interesele speciale, inclusiv petrecerea timpului
liber pe care l-ati putea imparti cu un tanar mentor)
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15. Ce sperati sa castigati prin a fi tanar mentorizat intr-un mentorat reciproc ?

Despre asteptarile si preferintele fata de tanarul mentor

16. Ce preferinte aveti pentru tanarul mentor si pe care noi, in calitate de

coordonatori, trebuie sa le luam 1n considerare atunci cand dorim sa va
cuplam ?

17. Mai exista altceva legat de experientele dvs. si locatia geografica / de mediu

a mentorului care ne-ar putea ajuta sa va cuplam cu cel mai indicat mentor
pentru dvs. ?

Sunt de acord sa particip la proiectul MyPeerMentor ca tanar mentorizat.

inteleg responsabilitatile pe care le am fata de tanarul meu mentor si fata de
coordonatorul national.

Data:

Semnatura:
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Anexa lll. Acord bilateral tineri Mentor/
Mentorizat

TANARUL MENTOR

Eu, ......... (numele tanarului mentor) ........... sunt de acord sa ofer un
serviciu de mentorat pe baza de voluntariat pentru ........... (numele tanarului
mentorizat) ........... de la .... (data) ... 2018 pana la .... (data) .... 2019.

Sunt de acord sa pastrez confidentialitatea tuturor informatiilor pe care le
primesc in aceasta situatie in cadrul cuplului de mentorat si al proiectului
MyPeerMentor.

Sunt de acord sa-mi ajut mentorizatul in stabilirea obiectivelor legate de
dezvoltarea personala si in atingerea obiectivelor propuse in acest mentorat, pe cat
posibil.

Sunt de acord sa furnizez feedback-ul cu privire la progresul nostru catre
Coordonatorul National si catre mentorizatul meu.

Sunt de acord sa mentin relatia la un nivel reciproc acceptabil de comunicare
si de sprijin.

Sunt de acord sa respect regulile stabilite in sectiunea "Roluri si
responsabilitati”.

Semnatura tanarului mentor:

Data:
Semnatura Coordonatorului National:
Data:
TANARUL MENTORIZAT
Eu, ......... (numele tanarului mentorizat) ........... sunt de acord sa fiu
mentorat pe baza de voluntariat de catre ........... (numele tanarului
mentor) ........... dela .... (data) ... 2018 pana la .... (data) .... 2019.

Sunt de acord sa pastrez confidentialitatea tuturor informatiilor pe care le
primesc in aceasta situatie in cadrul cuplului de mentorat si al proiectului
MyPeerMentor.

Ma oblig sa "stabilesc ordinea de zi" cu ajutorul mentorului meu in raport cu
obiectivele proiectului si sa depun toate eforturile pentru a-mi atinge obiectivele
personale.

Sunt de acord sa furnizez feedback-ul cu privire la progresul nostru catre
Coordonatorul National si catre mentorul meu.
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Sunt de acord sa mentin relatia la un nivel reciproc acceptabil de comunicare
si de sprijin.

Sunt de acord sa respect regulile stabilite in sectiunea "Roluri si
responsabilitati”.

Semnatura tanarului mentorizat:
Data:

Semnatura Coordonatorului National:
Data:
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Anexa IV. Plan de actiune privind
activitatea cuplului de mentorat

Numele mentorizatului:

Numele, organizatia si pozitia tanarului mentor:

Perioada procesului de mentorat:

Organizarea procesului de cooperare reciproca:

Obiectivele mentoratului:
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Planul de actiune - se stabilesc intervalele de timp si termenele limita pentru
realizarea obiectivelor

Revizuirea planului - daca este necesar
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Raport al activitatii reciproce:

Tanarul mentor:
Data:

Localitatea: Tanarul mentorizat:




Anexa V. Acord de confidentialitate

Pentru Mentorizat / Tanarul mentor

cerrnne e (d€NUMIrea organizatiei coordonatoare)
......................................... , In calitate de Coordonator National al proiectului
~MyPeerMentor”, creeaza un program de mentorat in care acesta poate coopta
tineri mentori care pot sa se angajeze in relatii de mentorat reciproc si ofera sprijin
persoanelor fizice (mentorizati) care cauta sa-si dezvolte si sa-si imbunatateasca
eficacitatea competentelor, a increderii si a practicii.

.......................................... (denumirea organizatiei
coordonatoare) ..., , va cere consimtamantul de a face
schimb de informatii cu caracter personal, iar datele vor fi utilizate numai in
vederea recrutarii si potrivirii adecvate a unui tanar mentor cu un mentorizat.

Aceste informatii vor fi stocate in sistemul informatic al coordonatorului,
precum si pe hartie.

Mentorizati

Persoanele care ar putea fi implicate in calitate de mentorizati vor fi rugate
sa furnizeze informatii referitoare la varsta, sex, informatii de contact, educatie,
experienta profesionala si informatii personale (despre orice nevoi speciale, daca
exista). Acestia vor putea alege din mai multi tineri mentori ale caror date se
apropie de criteriile stabilite pentru alegerea unui tanar mentor, dar informatiile de
contact ale tanarului mentorul nu vor fi furnizate pana cand nu se va decide cine sa
fie mentorul lor.

Tineri mentori

Persoanele care ar putea fi implicate in calitate de tineri mentori vor fi
rugate sa furnizeze informatii referitoare la varsta, sex, informatii de contact,
educatie si experienta de lucru. Mentorii vor primi informatii de baza pentru cei
care pot forma un cuplu de mentorat, astfel incat acestia sa poata decide daca
doresc sa participe la program ca mentori.

Avand in vedere cele de mai sus, partile convin ca:

1. Programul ..o va discuta probleme de
natura confidentiala. Coordonatorul National a informat tinerii mentori si
mentorizati din program ca toate discutiile si informatiile vor fi strict confidentiale.

2. Atat tanarul mentor, cat si mentorizatul sunt obligati sa pastreze in secret orice
informatii sau date primite in timpul participarii la program, date care pot fi tratate
ca fiind confidentiale.

3. Toti tinerii mentori si mentorizati participa voluntar la proiectul "MyPeerMentor".
Programul de mentorat nu include remunerarea lor. Tanarul mentor nu garanteaza
si nu face promisiuni cu privire la sfaturile oferite mentorizatului si nu este obligat
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sa se angajeze in relatia profesionala cu mentorizatul pe termen lung.

4. Partile sunt de acord ca atat tanarul mentor, cat si mentorizatul pot sa se retraga
din relatia de mentorat in orice moment. De asemenea, atat tanarul mentor, cat si
mentorizatul pot sa se retraga in intregime prin participarea la programul de
mentorat. in acest din urmé& caz, Coordonatorul National al programului va cere o
notificare prealabila a acestei decizii.

5. In cadrul proiectului "MyPeerMentor", se va proceda la furnizarea de feedback si
de raportare a calitatii serviciilor furnizate in cadrul proiectului. Tinerii mentori si
mentorizati sunt de acord sa prezinte Coordonatorului National, la cerere, astfel de
informatii pentru a facilita gestionarea, evaluarea si monitorizarea calitatii
programului de mentorat.

6. Prin participarea la programul de mentorat in cadrul proiectului "MyPeerMentor",
partile sunt de acord cu faptul ca Coordonatorul National al programului nu poate
suferi prejudicii si nici nu poate fi tras la raspundere pentru disputele si problemele
care apar intre persoanele implicate in relatiile individuale de mentorat.

inteleg si sunt de acord cu conditiile de mai sus.

Data .covvviiiiieen,

SeMNALUIA i (tdnar mentor)
151100101 1H0 | = T (tanar mentorizat)
SEMNALUNA ..o (Coordonator National)
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