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Cadrul pedagogic al tanarului mentor

I. Mentoratul pentru tineri - definitii i concepte

Mentoratul este un mecanism puternic si utilizat pe scara larga pentru ca oamenii sa
invete multe lucruri noi legate de aptitudinile, cunostintele si competentele lor personale,
sociale si profesionale.

Prima utilizare moderna a termenului ,,mentor” se gaseste in cartea intitulatd "Les
Aventures de Télémaque", scrisd de scriitorul francez Francois Fenelon'. In carte, personajul
principal este un Mentor. Aceasta carte a fost publicatd in 1699 si a fost foarte populara in
secolul al XVIII-lea.

In prezent, mentoratul este definit in mai multe variante. In contextul proiectului
MyPeerMentor, cele mai relevante definitii ale mentoratului sunt urmadtoarele:

"Mentoratul inseamnd sprijin, asistentd, sustinere sau indrumare oferite de o persoand
unei alte persoane in scopul de a atinge unul sau mai multe obiective intr-o anumitd perioadd
de timp” [ CITATION Mic05 \I 1026 1.

,Mentoratul inseamnd ajutorul dat de o persoand unei alte persoane cu scopul de a
face schimburi semnificative de cunostinte, muncd sau gandire" [CITATION Dav14 \l 1033 ].

Definirea tineretului: Tineretul reprezinta toti tinerii din grupurile cu varsta de 15 — 19,
20 — 24 si 25 — 29 ani, care trdiesc Intr-un stat membru al Uniunii Europene.?

Un mentor poate fi oricine: un prieten, o ruda, un coleg. Dar, in mod normal, mentorul
este cineva mai experimentat sau mai avansat intr-un anumit domeniu si care poate fi luat drept
model sau consultant. Deci, o relatie de mentorat este de obicei o interactiune in care o
persoana mai experimentatd (mentorul) ajuta o alta persoana (mentorizatul) sa fie constienta
de propriile abilitdti si de posibilitatea imbunatatirii competentelor personale.

In zilele noastre, traditia mentoratului a fost adoptati pe scard largd astfel incat o
persoana mai experimentatd favorizeazd dezvoltarea unei alte persoane.

1 Francgois de Salignac de la Mothe-Fénelon, mai cunoscut sub numele de Frangois Fénelon (6 august 1651 - 7 ianuarie 1715), a fost teolog romano-
catolic, poet si scriitor francez. Astazi este amintit mai mult ca unul dintre principalii sustinatori ai chietismului si ca autor al Aventurilor lui Telemachus
(The Adventures of Telemachus), un atac scandalos asupra monarhiei franceze, publicat pentru prima datd in 1699. (Sursa:
http://en.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A70is_F%C3%A9nelon)

2 http://ec.europa.eu/assets/eac/youth/library/publications/indicator-dashboard_en.pdf
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In particular, "mentoratul reciproc" al tinerilor este din ce in ce mai popular. In acest
tip de mentorat, relatia de mentorat este numitd cuplu de mentorat, iar mentorul si
mentorizatul sunt persoane mult mai apropiate ca varstd. Mentoratul reciproc al tinerilor este
mult mai eficient Tn unele grupuri, cum ar fi tinerii cu dizabilitati, tinerii din grupuri
marginalizate sau alte persoane tinere care sunt considerate vulnerabile.

Relatia de mentorat reciproc se bazeaza pe valori recunoscute, cum ar fi: comunicarea
clara si deschisa, increderea, respectul reciproc fata de personalitatea celeilalte persoane si
cooperarea asertiva a ambelor parti. De fapt, mentorii buni invata si ei de la mentorizatii lor.

Mentoratul este o colaborare fructuoasa si informala intre indivizi. Astfel, mentoratul:

- este 0 activitate constienta a indivizilor,

- se bazeaza pe participarea voluntara a persoanelor,

- este un proces structurat, bazat pe un acord comun si pe un plan de actiune acceptate atat de
mentor cat si de mentorizat.

IL. Principiile de baza ale mentoratului

Mentoratul trebuie sa fie bine stabilit si sd tina cont de urmatoarele aspecte:
- este o relatie organizata prin care participantii (mentorul si mentorizatul) trebuie selectati cu
atentie in functie de asteptdrile, dorintele si nevoile lor;
- este facilitat de un consimtamant explicit Intre parti;
- este un proces voluntar, iar fiecare dintre cei doi parteneri ai cuplului de mentorat (mentorul si
mentorizatul) trebuie sa accepte alegerea celuilalt, putandu-se retrage din parteneriat daca
relatia nu reuseste sa functioneze;
- este confidential si orientat spre realizarea unor obiective;
- ambele parti (mentorul si mentorizatul) sunt motivate si dispuse sa 1si asume rolul in mentorat;
- este o relatie bazata pe libertate si egalitate;
- scopul principal al mentoratului este de a recunoaste si satisface necesitatile mentorizatului;
- este un mecanism de Impartasire reciproca a experientei si a cunostintelor intre cele doua parti
(mentorul si mentorizatul), cu beneficii pentru ambii, ca o strada in doua sensuri.

III. Introducere in procesul de mentorat in randul tinerilor

II1.1. Principalele reguli ale mentoratului

Desi mentoratul (indrumarea) este considerat a fi o relatie informald intre doi tineri
(mentorul si mentorizatul), acesta are anumite reguli care definesc procesul de indrumare ca
fiind unul structurat, cu sarcini si responsabilitati atribuite, adoptate Tn mod voluntar atat de
mentor, cat si de mentorizat.

Principalele reguli ale mentoratului sunt:

- 1) Mentoratul trebuie sa fie o relatie organizata la care participantii sunt selectati pe baza unor
criterii predefinite si mai rar din intamplare;

- 2) Mentoratul este organizat de un coordonator care isi asuma rolul principal in facilitarea
programului de mentorat, ocupandu-se de alegerea participantilor la cuplul de mentorat
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(mentorul si mentorizatul), precum si de oferirea unui sprijin permanent Tn procesul de
implementare a programului;
- 3) Mentoratul este coordonat de coordonator fara ca acesta sa intervina direct in relatia
reciprocd dintre mentor si mentorizat. Insi, coordonatorul trebuie si se asigure ca procesul de
mentorat este realizat In conformitate cu standardele etice si profesionale pentru a se asigura o
relatie de mentorat buna;
- 4) Mentoratul este garantat printr-un acord / contract formal explicit, continutul acestuia
putandu-se schimba pe parcursul relatiei de mentorat;
- 5) Programul de mentorat are un timp limitat, cu data de incepere si data de incheiere;
- 6) Se asigura confidentialitatea dintre cele doua parti din cuplul de mentorat;
- 7) Fiecare din partenerii cuplului de mentorat trebuie sa accepte alegerea celuilalt partener. De
asemenea, ambii parteneri au posibilitatea de a se retrage din parteneriat daca relatia nu
functioneaza sau daca relatia este transformata Intr-o relatie privata;
- 8) Mentoratul trebuie sa raspunda nevoilor mentorului si mentorizatului, nevoi care ar trebui
identificate Tn mod corespunzator chiar de la Tnceputul procesului de mentorat;
- 9) Mentoratul trebuie perceput ca un proces de Tnvatare. Mentorul si mentorizatul invata
despre ei Insisi, despre celdlalt partener si despre relatii;
- 10) Procesul de mentorat ar trebui sa se desfasoare in sase etape principale:

- selectarea (recrutarea) participantilor,

- cuplarea mentorilor cu mentorizatii,

- instruirea initiala a mentorilor si a mentorizatilor,

- stabilirea obiectivelor si a acordului intre mentori si mentorizati,

- punerea 1n aplicare efectiva a procesului de mentorat,

- monitorizarea si evaluarea rezultatelor mentoratului.

II1.2. Principalele responsabilitati ale mentorului

Mentorul are un rol multiplu Tn procesul de mentorat (indrumare) si serveste, in mod
normal, ca model pentru mentorizat. Printre principalele responsabilitati ale mentorului se
numara cele legate de planificarea directa si implementarea procesului de mentorat, precum si
de respectare a vietii private, a eticii si a sigurantei relationale.

Principalele responsabilitati ale mentorului sunt:

- 1) Mentorul trebuie sa impartaseasca informatii despre trecutul, abilitdtile si interesele sale;

- 2) Mentorul trebuie sd asculte si sa inteleaga opiniile si ideile mentorizatului;

- 3) Mentorul trebuie sa ofere mentorizatului sfaturi si sugestii constructive, semnificative si
demne de Incredere;

- 4) Mentorul trebuie sa mentina o relatie familiara, apropiata si confidentiala cu mentorizatul,
tinand cont ca mentorizatul poate fi uneori vulnerabil fata de alte persoane, putand fi exploatat
prin: hartuire, tradare a increderii si chiar agresiune sexuald;

- 5) Mentorul trebuie sa asigure un mediu Tn care mentorizatul se simte confortabil Tn ceea ce
priveste exprimarea ingrijorarilor, temerilor sau dorintelor sale;

- 6) Mentorul ar trebui sa caute sprijin sau consiliere la un alt specialist atunci cand nu se simte
suficient de increzator in relatia de mentorat;
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- 7) Mentorul trebuie sa recunoasca si sa respecte limitele interactiunii mentor - mentorizat si sa
inteleaga nevoia de sprijin, dar si de delicatete, pudoare sau sensiblitate a mentorizatului;

- 8) Mentorul trebuie sa initieze contactul cu mentorizatul in termen de o saptdmana de la
cursurile de inductie (instruire initiald) pentru a stabili de comun acord obiectivele mentoratului
si sd ramana Tn contact cu mentorizatul pana la sfarsitul procesului de mentorat;

- 9) Mentorul trebuie sa pregdteasca impreund cu mentorizatul acordul privind relatia de
mentorat, precum si un plan de actiune pentru implementarea procesului de mentorat,
evidentiind frecventa si locul intdlnirilor, subiectele de discutie si sferele de interactiune,
obiectivele finale si rezultatele preconizate;

- 10) Mentorul trebuie sa ofere indrumari si raspunsuri adecvate la intrebarile, nevoile sau
preocupdrile mentorizatului, stimuland dezvoltarea unor obiective realiste, masurabile si
realizabile pentru mentorizat;

- 11) Mentorul trebuie sa-si Tmpartaseasca cunostintele si experienta proprie cu mentorizatul
intr-un mod care sa il ajute pe acesta sa-si imbundtdtesca autodeterminarea, adaptarea sociala si
dezvoltarea carierei profesionale;

- 12) Mentorul trebuie sa incurajeze construirea increderii Tn sine si a respectului de sine;

- 13) Mentorul trebuie sa acorde timpul necesar relatiei de mentorat si sa fie disponibil
(neocupat) pentru intalnirile planificate la orele convenite de comun acord;

- 14) Mentorul trebuie sa completeze formularele de monitorizare, feedback si evaluare la
solicitarea coordonatorului de mentorat.

II1.3. Principalele responsabilitati ale mentorizatului

Rolul mentorizatului este la fel de important pentru succesul final al programului de
mentorat ca si cel al mentorului.

In mod obisnuit, mentorizatul este motivat si dispus si primeasca indrumdri si sprijin
pentru a atinge obiectivele mutuale stabilite prin programul de mentorat.

Principalele responsabilitati ale mentorizatului sunt:
- 1) Mentorizatul trebuie sa acorde timpul necesar relatiei de mentorat si sa fie disponibil
(neocupat) pentru intalnirile planificate la orele convenite de comun acord;
- 2) Mentorizatul trebuie sa faca schimb de idei si experiente cu mentorul intr-un mod
prietenos;
- 3) Mentorizatul ar trebui sa profite de experientele si oportunitatile oferite de mentor;
- 4) Mentorizatul trebuie sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor primite Tn cadrul
mentoratului;
- 5) Mentorizatul trebuie sa informeze mentorul despre orice probleme, preocupdri sau progrese
Tnregistrate Tn timpul procesului de mentorat;
- 6) Mentorizatul trebuie sa pregateasca impreuna cu mentorul acordul privind relatia de
mentorat, precum si un plan de actiune pentru implementarea procesului de mentorat,
evidentiind frecventa si locul intalnirilor, subiectele de discutie si sferele de interactiune,
obiectivele finale si rezultatele preconizate;
- 7) Mentorizatul trebuie sa urmeze angajamentele si sarcinile convenite;
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- 8) Mentorizatul trebuie sa completeze formularele de monitorizare, feedback si evaluare la
solicitarea coordonatorului de mentorat;

- 9) Mentorizatul trebuie sa recunoasca si sa respecte limitele interactiunii mentor - mentorizat
si sa Inteleaga nevoia de delicatete, pudoare si sensiblitate a partenerului sau;

- 10) Mentorizatul trebuie sa informeze coordonatorul de mentorat in cazul n care mentoratul
merge prost sau nu raspunde nevoilor si asteptdrilor sale.

IT11.4. Cum sa fii un mentor activ

A fi un mentor activ este intotdeauna o provocare. Ceea ce distinge mentorii buni de cei
slabi sunt daruirea si calitdtile lor personale demonstrate Tn timpul procesului de mentorat.
Mentorii buni si activi nu se tem sa-si asume riscuri sau sa evite situatii dificile in care pot esua.
De asemenea, acestia sunt hotarati, orientati spre obiective si deschisi In a Tmpartasi
mentorizatilor cunostintele si experienta lor.

Mai jos sunt enumerate cateva sfaturi pe care le puteti urma pentru a deveni participanti
proactivi (mentori activi) la procesul de mentorat:

- 1) Provocati-va partenerul de mentorat (mentorizatul) pentru a stabili un obiectiv cu
scopul de a Imbundtdti un anumit comportament personal;

- 2) Utilizati jocuri si alte instrumente interactive pentru a facilita contactul cu
mentorizatul dvs.;

- 3) Faceti o evaluare a orasului/cartierului in care stati pentru a determina locurile
care ofera evenimente si activitdti culturale si sociale interesante;

- 4) Fiti creativ si sugerati mentorizatului dvs. solutii alternative pentru dezvoltarea lui
personala si incluziunea sociala;

- 5) Nu va stanjeniti sa puneti Intrebari mentorizatului pe care le-ati putea considera
stanjenitoare si intimidante;

- 6) Utilizati contactele din reteaua dvs. sociala pentru a oferi mentorizatului dvs. noi
oportunitati si sanse de progres;

- 7) Initiati legaturi si cooperare cu ONG-uri, organizatii de tineret sau cluburi sociale
care va pot ajuta sa atingeti obiectivele mentoratului;

- 8) Oferiti mentorizatului dvs. cat mai multe sarcini si responsabilitati pentru a-si intdri
eficacitatea.
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IV. Contractul de mentorat pentru cuplul mentor / mentorizat

Contract de mentorat

(model)

A0 B 10 F 13 T (o) PO RSP S (nume mentor)
Sl tteeete ettt e st e bt e et e st e e s rt e e raeeereeeaas (nume mentorizat), intram in mod
voluntar In aceasta relatie de mentorat. Dorim ca aceasta sa fie o experienta plina de satisfactii,
petrecand cea mai mare parte a timpului nostru discutand activitatile de progres care sunt de
interes reciproc. Suntem de acord ca:

1. Relatia de mentorat va dura .............. luni. Aceasta perioada va fi evaluata la fiecare trei pana
la sase luni si se va incheia printr-un acord amiabil odata ce am realizat obiectivele si scopurile
stabilite Tn planul nostru de actiune.

2. Ne vom intalni cel putin o data la ............. saptamani. Timpul de intalnire, odata stabilit, nu
trebuie anulat fara a fi anuntat si celdlalt partener cu cel putin 24 de ore Tnainte de intalnire. La
sfarsitul fiecarei intalniri vom conveni o anumita data pentru urmatoarea intalnire.

3. Intre intalniri ne vom contacta reciproc In permanenta prin telefon / e-mail / retele sociale.

4. Scopul mentoratului este de a discuta si de a rezolva urmatoarele probleme:
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8. Mentorul este de acord sa fie cinstit si sa ofere un feedback constructiv mentorizatului.
Mentorizatul este de acord sa fie deschis la feedback.

9. Ambele parti sunt de acord sa stabileasca si sda urmeze o relatie care se bazeaza pe
interactiunea reciproca si pe respectul reciproc.

Data: ...cceevviiiiiiiiieieee

Semnadtura mentorului: ........cocceevvereenennieneeneneeeeeee

Semnatura mentorizatului: ........ccceeeverreenvieeneencieeneennnenn

Data revizuirii: ..oooeeeveeeeeeeenieeeeeineeeeennen.
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V. Activitatile cuplului mentor / mentorizat

Plan de actiune
Mentor / Mentorizat

(model)
Nume Mentor:
Nume Mentorizat: .
Obiective / tinte | Situatia curenta Actiuni necesare Masuri de Termen
care trebuie pentru atingerea succes limita
atinse obiectivelor / tintelor
Mentorizatul Mentorizatul este 1. Discutii privind Depunerea de 3 | Sfarsitul celei
trebuie sa fie absolvent recent | oportunitdtile de obtinere cereri de de-a treia luni
competitiv pe piata de liceu, fara a experientei practice. angajare. a procesului de
muncii experienta de mentorat
munca 2. Exersarea cu Programarea
mentorizatul a unor pentru cel putin
abordari specifice pentru 1 interviu de
prezentarea personala angajare.
eficienta.

3. Realizarea de intalniri
ale mentorizatului cu alti
colegi care s-au angajat
recent Intr-un loc de

munca nou.
Pregatirea | ... | e e

mentorizatului
pentru prima sa
slujba
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VI. Evaluarea impactului procesului de mentorat a tineretului

Functiile globale ale procesului de evaluare a impactului procesului de mentorat sunt
impartite Tn doua domenii:

- prima se refera la cuplurile de mentorat individuale si la progresul acestora n
conformitate cu planul de actiune convenit de comun acord;

- a doua se refera la eficacitatea programului de mentorat in atingerea obiectivelor sale.

Rezultatele si impactul obtinut Tn cadrul procesului de mentorat nu sunt intotdeauna
vizibile si tangibile datoritd naturii relatiei de mentorat care este confidentiald, flexibila si
orientatd spre nevoile mentorizatului. Masurarea impactului trebuie realizatd prin respectarea
aspectelor etice ale unei astfel de relatii informale, precum si prin respectarea intimitatii
interactiunii dintre mentor si mentorizat.

In ciuda provocirilor mentionate, misurarea impactului ar trebui sa fie pusa in aplicare
in mod corespunzator astfel Incat rezultatele mentoratului sa poata fi recunoscute si utilizate de
catre partile participante la cuplul de mentorat, in diferite situatii de viatd sau in context
profesional.

Impactul poate fi evaluat in doua dimensiuni - calitative si cantitative:

- Evaluarea calitativa: Se realizeaza folosind doua tipuri de chestionare cu intrebdri pentru
mentor si mentorizat. Ei trebuie sa completeze formularele furnizate de doud ori: in etapa
intermediara si la sfarsitul procesului de mentorat. Astfel de modele de chestionare se gasesc ca
anexe n ,,Strategia de conducere a sesiunilor de mentorat” bazate pe indicatorii de succes.

- Evaluarea cantitativa: Se realizeaza prin solicitarea mentorului si mentorizatului sa enumere
trei dintre cele mai utile realizari si trei dintre cele mai putin utile rezultate ale programului de
mentorat. In plus, s-ar putea solicita participantilor si-si impartiseasca experienta si punctele de
vedere Intr-o scurta descriere In forma scrisa sau video.
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